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Введение 

Исследование проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по образовательной программе «38.03.03 Управ-

ление персоналом» с целью обеспечения выполнения требований федеральных государ-

ственных образовательных стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также 

письма Минообрнауки России от 28.02.2022 № МН-5/339 «О направлении методических ре-

комендаций» (вместе с «Методическими рекомендациями по применению аккредитацион-

ных показателей по образовательным программам высшего образования, утвержденных 

приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 25 ноября 

2021 г. №1094», утв. Минобрнауки России, Рособрнадзором). 

Согласно «Методическим рекомендациям по применению аккредитационных показа-

телей по образовательным программам высшего образования», аккредитационный показа-

тель (АП) «Наличие внутренней системы оценки качества образования» устанавливается со 

значением «имеется» в: разделе I «Для целей государственной аккредитации образователь-

ной деятельности» - (АП6); в разделе II «Для целей осуществления аккредитационного мо-

ниторинга» – (АП7); в разделе III «Для целей осуществления федерального государственно-

го контроля (надзора) в сфере образования» – (АП2), если, «к проведению ежегодной внут-

ренней оценки качества образовательной организации и подготовки обучающихся привле-

чены работодатели и (или) их объединения, иные юридические и (или) физические лица, 

включая педагогических работников организации; в рамках внутренней системы оценки ка-

чества образовательной деятельности обучающимся предоставляется возможность оценива-

ния условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и от-

дельных дисциплин (модулей) и практик. 

В соответствии с пунктом 4.6.2 ФГОС ВО, по программам бакалавриата, специалите-

та, магистратуры в рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятель-

ности обучающимся предоставляется возможность оценивания условий, содержания, орга-

низации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик. 

Настоящий отчѐт представляет собой описательно-аналитический доклад по резуль-

татам анкетирования, которое проводилось среди студентов, обучающихся по образователь-

ной программе «38.03.03 Управление персоналом». 

Цель исследования – определение уровня удовлетворѐнности организацией учебно-

го процесса и внеучебной деятельности студентов, обучающихся по образовательной про-

грамме «38.03.03 Управление персоналом». 
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Задачи исследования: выявить удовлетворѐнность студентов организацией учебного 

процесса (УП), выявить удовлетворѐнность студентов организацией внеучебной деятельно-

сти (ВД) в вузе. 

Установлены индикаторы уровня удовлетворѐнности, определяющие отношение сту-

дентов, обучающихся по образовательной программе «38.03.03 Управление персоналом». 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 18 студент(-а,-ов), обучающихся по образова-

тельной программе «38.03.03 Управление персоналом». 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворѐнности 

участников образовательного процесса по программе «38.03.03 Управление персоналом». 

Таким образом, Негосударственное частное некоммерческое образовательное учре-

ждение высшего образования Армавирский гуманитарно-социальный институт провѐл ис-

следование, которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной сре-

ды для обучения и развития студентов, обучающихся по образовательной программе 

«38.03.03 Управление персоналом». 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 
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1. Общая характеристика студентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваш курс» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение студентов. Преобладающее число 

студентов – 27.78% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «1 курс». 27.78% ответил(-и): «5 курс», 

16.67% ответил(-и): «3 курс», 16.67% ответил(-и): «4 курс», 11.11% ответил(-и): «2 курс». 

Общее количество студентов, участвовавших в анкетировании, равно 18. 

2. Удовлетворённость студентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 5 из 18 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – отве-

тил(-и) «1 курс», что составляет 27.78% от общего числа студентов. 
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  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и качеством обра-

зовательного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творенность организацией и качеством образовательного процесса» для студентов, выбравших вари-

ант ответа «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените актуальность и 

современность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и 

преемственность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените использование на учебных 

занятиях современных приемов обучения», «Оцените использование на учебных занятиях 

современных технических средств обучения», «Оцените объективность оценки знаний обу-

чающихся», «Оцените качество организации и проведения практик», «Оцените достаточ-

ность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной деятельности», «Оце-

ните степень соответствия получаемого образования представлениям о будущей профессии», 

«Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удовлетворены 

ли Вы организационными условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», 

«Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставления образовательной услуги в 

АГСИ». 
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Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и 

качеством образовательного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.67. 

  2.1.2 По блоку вопросов «Оценка доброжелательности и вежливости работни-

ков института» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

доброжелательности и вежливости работников института» для студентов, выбравших вариант ответа 

«1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной 

комиссии, специалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость 

работников института при оказании образовательной услуги», «Оцените доброжелатель-

ность, вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаи-

модействия». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка доброжелательности и веж-

ливости работников института» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.93. 
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  2.1.3 По блоку вопросов «Оценка организации работы подразделений и сотруд-

ников АГСИ» 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» для студентов, выбравших вариант ответа 

«1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

обращения в АГСИ», «Оцените наличие взаимопонимания», «Оцените наличие поддержки, 

отзывчивости и оказания помощи», «Оцените результативность обращения», «Оцените опе-

ративность и качество решения вопросов». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации работы подраз-

делений и сотрудников АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.96. 
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  2.1.4 По блоку вопросов «Оценка психологического комфорта отношений» 

 

Рисунок 2.1.4 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

психологического комфорта отношений» для студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените психологиче-

ский комфорт отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт от-

ношений между преподавателями и обучающимися в учебном процессе», «Оцените психо-

логический комфорт отношений между преподавателями и обучающимися вне учебного 

процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и адми-

нистрацией», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и ку-

раторами групп». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка психологического комфорта 

отношений» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш 

курс», – равен 10. 
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  2.1.5 По блоку вопросов «Оценка качества информационного и библиотечного 

обслуживания» 

 

Рисунок 2.1.5 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

качества информационного и библиотечного обслуживания» для студентов, выбравших вариант от-

вета «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените достаточность 

литературного фонда», «Оцените достаточность объема информации, размещенной на офи-

циальном сайте АГСИ», «Оцените содержание информационных материалов  (полезность, 

достоверность, своевременность и пр.) на официальном сайте АГСИ», «Оцените удобство  

навигации (организация системы меню и гиперссылок) на официальном сайте АГСИ», 

«Оцените простоту ориентирования (интуитивно понятное расположение разделов сайта) на 

официальном сайте АГСИ», «Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цвето-

вая схема) официального сайта АГСИ», «Оцените эффективность поисковой системы на 

официальном сайте АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка качества информационного и 

библиотечного обслуживания» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.11. 
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  2.1.6 По блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и воспитательной 

работы в АГСИ» 

 

Рисунок 2.1.6 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» для студентов, выбравших вариант от-

вета «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы 

спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените уровень материально-технической обеспе-

ченности внеучебной работы», «Оцените организацию работы по профилактике нарко, алко-

гольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по профилактике ВИЧ – ин-

фекций», «Оцените организацию работы по профилактике правонарушений», «Оцените эф-

фективность и справедливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, спорте и 

т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной и воспи-

тательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и 

воспитательной работы в АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 
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  2.1.7 По блоку вопросов «Оценка материально-технического обеспечения » 

 

Рисунок 2.1.7 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

материально-технического обеспечения » для студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние по-

мещений АГСИ и их оформлением», «Оцените состояние и оснащение тренажерного зала 

АГСИ», «Оцените уровень оснащенности необходимым современным компьютерным обо-

рудованием». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка материально-технического 

обеспечения » среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: «Укажите 

ваш курс», – равен 9.93. 
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  2.1.8 По блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в которых осуществ-

ляется образовательная деятельность» 

 

Рисунок 2.1.8 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» для студентов, 

выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените уровень ком-

фортности зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», «Оцените 

удобство и легкость в навигации внутри учебного корпуса института», «Оцените доступ-

ность и качество питьевой воды в институте», «Оцените состояние санитарно-

гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех помещений 

организации», «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института на 

общественном транспорте, наличие парковки)». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в ко-

торых осуществляется образовательная деятельность» среди студентов, выбравших вариант 

ответа «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.8. 
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2.2 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 2 из 18 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – отве-

тил(-и) «2 курс», что составляет 11.11% от общего числа студентов. 

  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и качеством обра-

зовательного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творенность организацией и качеством образовательного процесса» для студентов, выбравших вари-

ант ответа «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените актуальность и 

современность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и 

преемственность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените использование на учебных 

занятиях современных приемов обучения», «Оцените использование на учебных занятиях 

современных технических средств обучения», «Оцените объективность оценки знаний обу-

чающихся», «Оцените качество организации и проведения практик», «Оцените достаточ-

ность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной деятельности», «Оце-

ните степень соответствия получаемого образования представлениям о будущей профессии», 
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«Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удовлетворены 

ли Вы организационными условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», 

«Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставления образовательной услуги в 

АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и 

качеством образовательного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 

  2.2.2 По блоку вопросов «Оценка доброжелательности и вежливости работни-

ков института» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

доброжелательности и вежливости работников института» для студентов, выбравших вариант ответа 

«2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной 

комиссии, специалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость 

работников института при оказании образовательной услуги», «Оцените доброжелатель-

ность, вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаи-

модействия». 
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Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка доброжелательности и веж-

ливости работников института» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 

  2.2.3 По блоку вопросов «Оценка организации работы подразделений и сотруд-

ников АГСИ» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» для студентов, выбравших вариант ответа 

«2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

обращения в АГСИ», «Оцените наличие взаимопонимания», «Оцените наличие поддержки, 

отзывчивости и оказания помощи», «Оцените результативность обращения», «Оцените опе-

ративность и качество решения вопросов». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации работы подраз-

делений и сотрудников АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.9. 
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  2.2.4 По блоку вопросов «Оценка психологического комфорта отношений» 

 

Рисунок 2.2.4 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

психологического комфорта отношений» для студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените психологиче-

ский комфорт отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт от-

ношений между преподавателями и обучающимися в учебном процессе», «Оцените психо-

логический комфорт отношений между преподавателями и обучающимися вне учебного 

процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и адми-

нистрацией», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и ку-

раторами групп». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка психологического комфорта 

отношений» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш 

курс», – равен 10. 
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  2.2.5 По блоку вопросов «Оценка качества информационного и библиотечного 

обслуживания» 

 

Рисунок 2.2.5 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

качества информационного и библиотечного обслуживания» для студентов, выбравших вариант от-

вета «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените достаточность 

литературного фонда», «Оцените достаточность объема информации, размещенной на офи-

циальном сайте АГСИ», «Оцените содержание информационных материалов  (полезность, 

достоверность, своевременность и пр.) на официальном сайте АГСИ», «Оцените удобство  

навигации (организация системы меню и гиперссылок) на официальном сайте АГСИ», 

«Оцените простоту ориентирования (интуитивно понятное расположение разделов сайта) на 

официальном сайте АГСИ», «Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цвето-

вая схема) официального сайта АГСИ», «Оцените эффективность поисковой системы на 

официальном сайте АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка качества информационного и 

библиотечного обслуживания» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.14. 
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  2.2.6 По блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и воспитательной 

работы в АГСИ» 

 

Рисунок 2.2.6 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» для студентов, выбравших вариант от-

вета «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы 

спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените уровень материально-технической обеспе-

ченности внеучебной работы», «Оцените организацию работы по профилактике нарко, алко-

гольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по профилактике ВИЧ – ин-

фекций», «Оцените организацию работы по профилактике правонарушений», «Оцените эф-

фективность и справедливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, спорте и 

т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной и воспи-

тательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и 

воспитательной работы в АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 
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  2.2.7 По блоку вопросов «Оценка материально-технического обеспечения » 

 

Рисунок 2.2.7 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

материально-технического обеспечения » для студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние по-

мещений АГСИ и их оформлением», «Оцените состояние и оснащение тренажерного зала 

АГСИ», «Оцените уровень оснащенности необходимым современным компьютерным обо-

рудованием». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка материально-технического 

обеспечения » среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: «Укажите 

ваш курс», – равен 10. 
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  2.2.8 По блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в которых осуществ-

ляется образовательная деятельность» 

 

Рисунок 2.2.8 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» для студентов, 

выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените уровень ком-

фортности зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», «Оцените 

удобство и легкость в навигации внутри учебного корпуса института», «Оцените доступ-

ность и качество питьевой воды в институте», «Оцените состояние санитарно-

гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех помещений 

организации», «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института на 

общественном транспорте, наличие парковки)». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в ко-

торых осуществляется образовательная деятельность» среди студентов, выбравших вариант 

ответа «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 
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2.3 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 3 из 18 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – отве-

тил(-и) «3 курс», что составляет 16.67% от общего числа студентов. 

  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и качеством обра-

зовательного процесса» 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творенность организацией и качеством образовательного процесса» для студентов, выбравших вари-

ант ответа «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените актуальность и 

современность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и 

преемственность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените использование на учебных 

занятиях современных приемов обучения», «Оцените использование на учебных занятиях 

современных технических средств обучения», «Оцените объективность оценки знаний обу-

чающихся», «Оцените качество организации и проведения практик», «Оцените достаточ-

ность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной деятельности», «Оце-

ните степень соответствия получаемого образования представлениям о будущей профессии», 
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«Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удовлетворены 

ли Вы организационными условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», 

«Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставления образовательной услуги в 

АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и 

качеством образовательного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.48. 

  2.3.2 По блоку вопросов «Оценка доброжелательности и вежливости работни-

ков института» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

доброжелательности и вежливости работников института» для студентов, выбравших вариант ответа 

«3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной 

комиссии, специалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость 

работников института при оказании образовательной услуги», «Оцените доброжелатель-

ность, вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаи-

модействия». 
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Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка доброжелательности и веж-

ливости работников института» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 

  2.3.3 По блоку вопросов «Оценка организации работы подразделений и сотруд-

ников АГСИ» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» для студентов, выбравших вариант ответа 

«3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

обращения в АГСИ», «Оцените наличие взаимопонимания», «Оцените наличие поддержки, 

отзывчивости и оказания помощи», «Оцените результативность обращения», «Оцените опе-

ративность и качество решения вопросов». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации работы подраз-

делений и сотрудников АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.87. 
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  2.3.4 По блоку вопросов «Оценка психологического комфорта отношений» 

 

Рисунок 2.3.4 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

психологического комфорта отношений» для студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените психологиче-

ский комфорт отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт от-

ношений между преподавателями и обучающимися в учебном процессе», «Оцените психо-

логический комфорт отношений между преподавателями и обучающимися вне учебного 

процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и адми-

нистрацией», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и ку-

раторами групп». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка психологического комфорта 

отношений» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш 

курс», – равен 9.53. 
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  2.3.5 По блоку вопросов «Оценка качества информационного и библиотечного 

обслуживания» 

 

Рисунок 2.3.5 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

качества информационного и библиотечного обслуживания» для студентов, выбравших вариант от-

вета «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените достаточность 

литературного фонда», «Оцените достаточность объема информации, размещенной на офи-

циальном сайте АГСИ», «Оцените содержание информационных материалов  (полезность, 

достоверность, своевременность и пр.) на официальном сайте АГСИ», «Оцените удобство  

навигации (организация системы меню и гиперссылок) на официальном сайте АГСИ», 

«Оцените простоту ориентирования (интуитивно понятное расположение разделов сайта) на 

официальном сайте АГСИ», «Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цвето-

вая схема) официального сайта АГСИ», «Оцените эффективность поисковой системы на 

официальном сайте АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка качества информационного и 

библиотечного обслуживания» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 8.62. 
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  2.3.6 По блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и воспитательной 

работы в АГСИ» 

 

Рисунок 2.3.6 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» для студентов, выбравших вариант от-

вета «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы 

спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените уровень материально-технической обеспе-

ченности внеучебной работы», «Оцените организацию работы по профилактике нарко, алко-

гольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по профилактике ВИЧ – ин-

фекций», «Оцените организацию работы по профилактике правонарушений», «Оцените эф-

фективность и справедливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, спорте и 

т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной и воспи-

тательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и 

воспитательной работы в АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 8.96. 
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  2.3.7 По блоку вопросов «Оценка материально-технического обеспечения » 

 

Рисунок 2.3.7 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

материально-технического обеспечения » для студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние по-

мещений АГСИ и их оформлением», «Оцените состояние и оснащение тренажерного зала 

АГСИ», «Оцените уровень оснащенности необходимым современным компьютерным обо-

рудованием». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка материально-технического 

обеспечения » среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: «Укажите 

ваш курс», – равен 9.67. 



 

 

28 

 

 

 

  2.3.8 По блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в которых осуществ-

ляется образовательная деятельность» 

 

Рисунок 2.3.8 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» для студентов, 

выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените уровень ком-

фортности зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», «Оцените 

удобство и легкость в навигации внутри учебного корпуса института», «Оцените доступ-

ность и качество питьевой воды в институте», «Оцените состояние санитарно-

гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех помещений 

организации», «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института на 

общественном транспорте, наличие парковки)». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в ко-

торых осуществляется образовательная деятельность» среди студентов, выбравших вариант 

ответа «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.39. 
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2.4 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 3 из 18 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – отве-

тил(-и) «4 курс», что составляет 16.67% от общего числа студентов. 

  2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и качеством обра-

зовательного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творенность организацией и качеством образовательного процесса» для студентов, выбравших вари-

ант ответа «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените актуальность и 

современность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и 

преемственность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените использование на учебных 

занятиях современных приемов обучения», «Оцените использование на учебных занятиях 

современных технических средств обучения», «Оцените объективность оценки знаний обу-

чающихся», «Оцените качество организации и проведения практик», «Оцените достаточ-

ность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной деятельности», «Оце-

ните степень соответствия получаемого образования представлениям о будущей профессии», 
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«Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удовлетворены 

ли Вы организационными условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», 

«Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставления образовательной услуги в 

АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и 

качеством образовательного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 8.36. 

  2.4.2 По блоку вопросов «Оценка доброжелательности и вежливости работни-

ков института» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

доброжелательности и вежливости работников института» для студентов, выбравших вариант ответа 

«4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной 

комиссии, специалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость 

работников института при оказании образовательной услуги», «Оцените доброжелатель-

ность, вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаи-

модействия». 
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Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка доброжелательности и веж-

ливости работников института» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.22. 

  2.4.3 По блоку вопросов «Оценка организации работы подразделений и сотруд-

ников АГСИ» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» для студентов, выбравших вариант ответа 

«4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

обращения в АГСИ», «Оцените наличие взаимопонимания», «Оцените наличие поддержки, 

отзывчивости и оказания помощи», «Оцените результативность обращения», «Оцените опе-

ративность и качество решения вопросов». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации работы подраз-

делений и сотрудников АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 8.2. 
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  2.4.4 По блоку вопросов «Оценка психологического комфорта отношений» 

 

Рисунок 2.4.4 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

психологического комфорта отношений» для студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените психологиче-

ский комфорт отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт от-

ношений между преподавателями и обучающимися в учебном процессе», «Оцените психо-

логический комфорт отношений между преподавателями и обучающимися вне учебного 

процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и адми-

нистрацией», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и ку-

раторами групп». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка психологического комфорта 

отношений» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш 

курс», – равен 8.27. 
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  2.4.5 По блоку вопросов «Оценка качества информационного и библиотечного 

обслуживания» 

 

Рисунок 2.4.5 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

качества информационного и библиотечного обслуживания» для студентов, выбравших вариант от-

вета «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените достаточ-

ность литературного фонда». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените достаточность 

объема информации, размещенной на официальном сайте АГСИ», «Оцените содержание 

информационных материалов  (полезность, достоверность, своевременность и пр.) на офи-

циальном сайте АГСИ», «Оцените удобство  навигации (организация системы меню и ги-

перссылок) на официальном сайте АГСИ», «Оцените простоту ориентирования (интуитивно 

понятное расположение разделов сайта) на официальном сайте АГСИ», «Оцените дизайн 

(внешний вид, оформление элементов, цветовая схема) официального сайта АГСИ», «Оце-

ните эффективность поисковой системы на официальном сайте АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка качества информационного и 

библиотечного обслуживания» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 7.86. 
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  2.4.6 По блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и воспитательной 

работы в АГСИ» 

 

Рисунок 2.4.6 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» для студентов, выбравших вариант от-

вета «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступ-

ность информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию ра-

боты спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы по профилактике 

нарко, алкогольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по профилактике 

ВИЧ – инфекций», «Оцените организацию работы по профилактике правонарушений», 

«Оцените эффективность и справедливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, 

спорте и т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной 

и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените уровень матери-

ально-технической обеспеченности внеучебной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и 

воспитательной работы в АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 7.08. 
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  2.4.7 По блоку вопросов «Оценка материально-технического обеспечения » 

 

Рисунок 2.4.7 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

материально-технического обеспечения » для студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените состояние и 

оснащение тренажерного зала АГСИ». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние по-

мещений АГСИ и их оформлением», «Оцените уровень оснащенности необходимым совре-

менным компьютерным оборудованием». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка материально-технического 

обеспечения » среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: «Укажите 

ваш курс», – равен 8. 
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  2.4.8 По блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в которых осуществ-

ляется образовательная деятельность» 

 

Рисунок 2.4.8 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» для студентов, 

выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените доступность 

и качество питьевой воды в институте». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените уровень ком-

фортности зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», «Оцените 

удобство и легкость в навигации внутри учебного корпуса института», «Оцените состояние 

санитарно-гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех 

помещений организации», «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до 

института на общественном транспорте, наличие парковки)». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в ко-

торых осуществляется образовательная деятельность» среди студентов, выбравших вариант 

ответа «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 8.11. 
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2.5 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 5 из 18 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – отве-

тил(-и) «5 курс», что составляет 27.78% от общего числа студентов. 

  2.5.1 По блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и качеством обра-

зовательного процесса» 

 

Рисунок 2.5.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творенность организацией и качеством образовательного процесса» для студентов, выбравших вари-

ант ответа «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените актуальность и 

современность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и 

преемственность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените использование на учебных 

занятиях современных приемов обучения», «Оцените использование на учебных занятиях 

современных технических средств обучения», «Оцените объективность оценки знаний обу-

чающихся», «Оцените качество организации и проведения практик», «Оцените достаточ-

ность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной деятельности», «Оце-

ните степень соответствия получаемого образования представлениям о будущей профессии», 
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«Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удовлетворены 

ли Вы организационными условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», 

«Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставления образовательной услуги в 

АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и 

качеством образовательного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.78. 

  2.5.2 По блоку вопросов «Оценка доброжелательности и вежливости работни-

ков института» 

 

Рисунок 2.5.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

доброжелательности и вежливости работников института» для студентов, выбравших вариант ответа 

«5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной 

комиссии, специалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость 

работников института при оказании образовательной услуги», «Оцените доброжелатель-

ность, вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаи-

модействия». 



 

 

39 

 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка доброжелательности и веж-

ливости работников института» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 

  2.5.3 По блоку вопросов «Оценка организации работы подразделений и сотруд-

ников АГСИ» 

 

Рисунок 2.5.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» для студентов, выбравших вариант ответа 

«5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

обращения в АГСИ», «Оцените наличие взаимопонимания», «Оцените наличие поддержки, 

отзывчивости и оказания помощи», «Оцените результативность обращения», «Оцените опе-

ративность и качество решения вопросов». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации работы подраз-

делений и сотрудников АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 
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  2.5.4 По блоку вопросов «Оценка психологического комфорта отношений» 

 

Рисунок 2.5.4 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

психологического комфорта отношений» для студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените психологиче-

ский комфорт отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт от-

ношений между преподавателями и обучающимися в учебном процессе», «Оцените психо-

логический комфорт отношений между преподавателями и обучающимися вне учебного 

процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и адми-

нистрацией», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и ку-

раторами групп». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка психологического комфорта 

отношений» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш 

курс», – равен 10. 
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  2.5.5 По блоку вопросов «Оценка качества информационного и библиотечного 

обслуживания» 

 

Рисунок 2.5.5 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

качества информационного и библиотечного обслуживания» для студентов, выбравших вариант от-

вета «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените достаточность 

литературного фонда», «Оцените достаточность объема информации, размещенной на офи-

циальном сайте АГСИ», «Оцените содержание информационных материалов  (полезность, 

достоверность, своевременность и пр.) на официальном сайте АГСИ», «Оцените удобство  

навигации (организация системы меню и гиперссылок) на официальном сайте АГСИ», 

«Оцените простоту ориентирования (интуитивно понятное расположение разделов сайта) на 

официальном сайте АГСИ», «Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цвето-

вая схема) официального сайта АГСИ», «Оцените эффективность поисковой системы на 

официальном сайте АГСИ». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка качества информационного и 

библиотечного обслуживания» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 9.97. 
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  2.5.6 По блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и воспитательной 

работы в АГСИ» 

 

Рисунок 2.5.6 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» для студентов, выбравших вариант от-

вета «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы 

спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените уровень материально-технической обеспе-

ченности внеучебной работы», «Оцените организацию работы по профилактике нарко, алко-

гольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по профилактике ВИЧ – ин-

фекций», «Оцените организацию работы по профилактике правонарушений», «Оцените эф-

фективность и справедливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, спорте и 

т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной и воспи-

тательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и 

воспитательной работы в АГСИ» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.93. 
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  2.5.7 По блоку вопросов «Оценка материально-технического обеспечения » 

 

Рисунок 2.5.7 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

материально-технического обеспечения » для студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние по-

мещений АГСИ и их оформлением», «Оцените состояние и оснащение тренажерного зала 

АГСИ», «Оцените уровень оснащенности необходимым современным компьютерным обо-

рудованием». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка материально-технического 

обеспечения » среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос: «Укажите 

ваш курс», – равен 9.93. 
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  2.5.8 По блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в которых осуществ-

ляется образовательная деятельность» 

 

Рисунок 2.5.8 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» для студентов, 

выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уров-

ня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените уровень ком-

фортности зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», «Оцените 

удобство и легкость в навигации внутри учебного корпуса института», «Оцените доступ-

ность и качество питьевой воды в институте», «Оцените состояние санитарно-

гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех помещений 

организации», «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института на 

общественном транспорте, наличие парковки)». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в ко-

торых осуществляется образовательная деятельность» среди студентов, выбравших вариант 

ответа «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 10. 
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3. Сопоставительный анализ ответов студентов по выборкам 

  3.1 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Удовлетворен-

ность организацией и качеством образовательного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Удовлетворенность организацией и качеством образовательного процесса» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворенность организацией и 

качеством образовательного процесса» равен 9.49. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените использование 

на учебных занятиях современных технических средств обучения», «Оцените использование 

на учебных занятиях современных приемов обучения», «Оцените актуальность и современ-

ность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и преемствен-

ность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените объективность оценки знаний обуча-

ющихся», «Оцените качество организации и проведения практик», «Могли бы Вы рекомен-

довать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удовлетворены ли Вы организационны-

ми условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», «Оцените степень соответ-

ствия получаемого образования представлениям о будущей профессии», «Удовлетворены ли 
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Вы в целом условиями предоставления образовательной услуги в АГСИ», «Оцените доста-

точность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной деятельности». 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творенность организацией и качеством образовательного процесса» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените актуальность и современ-

ность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените использование на учебных заняти-

ях современных приемов обучения», «Оцените использование на учебных занятиях совре-

менных технических средств обучения», «Оцените качество организации и проведения 
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практик», «Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым», «Удо-

влетворены ли Вы организационными условиями предоставления образовательной услуги в 

АГСИ», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените достаточность знаний, полученных в 

АГСИ для успешной профессиональной деятельности». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените объективность оценки зна-

ний обучающихся», «Оцените качество организации и проведения практик», а наименьший 

уровень – по вопросу «Оцените последовательность и преемственность в преподавании 

учебных дисциплин». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените использование на учебных 

занятиях современных технических средств обучения», а наименьший уровень – по вопро-

сам: «Оцените достаточность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессиональной 

деятельности», «Оцените степень соответствия получаемого образования представлениям о 

будущей профессии», «Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставле-

ния образовательной услуги в АГСИ», «Удовлетворены ли Вы в целом условиями предо-

ставления образовательной услуги в АГСИ». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените актуальность и современ-

ность содержания преподаваемых дисциплин», «Оцените последовательность и преемствен-

ность в преподавании учебных дисциплин», «Оцените использование на учебных занятиях 

современных приемов обучения», «Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставле-

ния образовательной услуги в АГСИ», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените каче-

ство организации и проведения практик». 
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  3.2 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка добро-

желательности и вежливости работников института» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка доброжелательности и вежливости работников института» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка доброжелательности и веж-

ливости работников института» равен 9.85. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной 

комиссии, специалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость 

работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия», «Оце-

ните доброжелательность, вежливость работников института при оказании образовательной 

услуги». 
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Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

доброжелательности и вежливости работников института» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените доброжелательность, веж-

ливость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной комиссии, спе-

циалистов учебной части и т.д.)», «Оцените доброжелательность, вежливость работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия», а наименьший уро-

вень – по вопросу «Оцените доброжелательность, вежливость работников института при 

оказании образовательной услуги». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените доброжелательность, вежли-

вость работников АГСИ при первичном контакте (работников приемной комиссии, специа-

листов учебной части и т.д.)», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените доброжела-

тельность, вежливость работников института при оказании образовательной услуги», «Оце-

ните доброжелательность, вежливость работников организации при использовании дистан-

ционных форм взаимодействия». 
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По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

  3.3 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка органи-

зации работы подразделений и сотрудников АГСИ» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации работы подраз-

делений и сотрудников АГСИ» равен 9.66. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените наличие взаи-

мопонимания», «Оцените наличие поддержки, отзывчивости и оказания помощи», «Оцените 

результативность обращения», «Оцените доступность обращения в АГСИ», «Оцените опе-

ративность и качество решения вопросов». 
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Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации работы подразделений и сотрудников АГСИ» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените доступность обращения в 

АГСИ», «Оцените наличие поддержки, отзывчивости и оказания помощи», «Оцените ре-

зультативность обращения», «Оцените оперативность и качество решения вопросов», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие взаимопонимания». 

Опрос студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените доступность обращения в 
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АГСИ», «Оцените наличие поддержки, отзывчивости и оказания помощи», «Оцените ре-

зультативность обращения», «Оцените оперативность и качество решения вопросов», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие взаимопонимания». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените доступность обращения в 

АГСИ», «Оцените наличие взаимопонимания», «Оцените наличие поддержки, отзывчивости 

и оказания помощи», «Оцените результативность обращения», а наименьший уровень – по 

вопросу «Оцените оперативность и качество решения вопросов». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените наличие взаимопонимания», 

а наименьший уровень – по вопросу «Оцените доступность обращения в АГСИ». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

  3.4 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка психоло-

гического комфорта отношений» 

 

Рисунок 3.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка психологического комфорта отношений» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка психологического комфорта 

отношений» равен 9.63. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 
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Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените психологиче-

ский комфорт отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт от-

ношений между преподавателями и обучающимися в учебном процессе», «Оцените психо-

логический комфорт отношений между обучающимися и кураторами групп», «Оцените пси-

хологический комфорт отношений между преподавателями и обучающимися вне учебного 

процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и адми-

нистрацией». 

 

Рисунок 3.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

психологического комфорта отношений» 



 

 

54 

 

 

 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените психологический комфорт 

отношений между обучающимися и кураторами групп», а наименьший уровень – по вопро-

сам: «Оцените психологический комфорт отношений между преподавателями и обучающи-

мися в учебном процессе», «Оцените психологический комфорт отношений между препода-

вателями и обучающимися вне учебного процесса», «Оцените психологический комфорт 

отношений между обучающимися и администрацией». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените психологический комфорт 

отношений между обучающимися», «Оцените психологический комфорт отношений между 

преподавателями и обучающимися в учебном процессе», а наименьший уровень – по вопро-

сам: «Оцените психологический комфорт отношений между преподавателями и обучающи-

мися вне учебного процесса», «Оцените психологический комфорт отношений между обу-

чающимися и администрацией», «Оцените психологический комфорт отношений между 

обучающимися и кураторами групп». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 
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  3.5 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка качества 

информационного и библиотечного обслуживания» 

 

Рисунок 3.5.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка качества информационного и библиотечного обслуживания» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка качества информационного и 

библиотечного обслуживания» равен 9.06. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените дизайн (внеш-

ний вид, оформление элементов, цветовая схема) официального сайта АГСИ», «Оцените до-

статочность литературного фонда», «Оцените удобство  навигации (организация системы 

меню и гиперссылок) на официальном сайте АГСИ», «Оцените простоту ориентирования 

(интуитивно понятное расположение разделов сайта) на официальном сайте АГСИ», «Оце-

ните эффективность поисковой системы на официальном сайте АГСИ», «Оцените достаточ-

ность объема информации, размещенной на официальном сайте АГСИ», «Оцените содержа-

ние информационных материалов  (полезность, достоверность, своевременность и пр.) на 

официальном сайте АГСИ». 
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Рисунок 3.5.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

качества информационного и библиотечного обслуживания» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените достаточность литератур-

ного фонда», «Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цветовая схема) офи-

циального сайта АГСИ», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените достаточность объ-

ема информации, размещенной на официальном сайте АГСИ». 

Опрос студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените дизайн (внешний вид, 
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оформление элементов, цветовая схема) официального сайта АГСИ», «Оцените эффектив-

ность поисковой системы на официальном сайте АГСИ», а наименьший уровень – по вопро-

су «Оцените достаточность литературного фонда». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените достаточность литературного 

фонда», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените простоту ориентирования (интуи-

тивно понятное расположение разделов сайта) на официальном сайте АГСИ». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените достаточность объема ин-

формации, размещенной на официальном сайте АГСИ», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените достаточность литературного фонда». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените достаточность литератур-

ного фонда», «Оцените достаточность объема информации, размещенной на официальном 

сайте АГСИ», «Оцените содержание информационных материалов  (полезность, достовер-

ность, своевременность и пр.) на официальном сайте АГСИ», «Оцените удобство  навигации 

(организация системы меню и гиперссылок) на официальном сайте АГСИ», «Оцените про-

стоту ориентирования (интуитивно понятное расположение разделов сайта) на официальном 

сайте АГСИ», «Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цветовая схема) 

официального сайта АГСИ», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените эффективность 

поисковой системы на официальном сайте АГСИ». 

  3.6 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка органи-

зации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» 

 



 

 

58 

 

 

 

Рисунок 3.6.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка организации внеучебной и 

воспитательной работы в АГСИ» равен 9.32. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените уровень мате-

риально-технической обеспеченности внеучебной работы», «Оцените эффективность и 

справедливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, спорте и т.д.», «Оцените 

влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной и воспитательной рабо-

ты», «Оцените организацию работы по профилактике ВИЧ – инфекций», «Оцените органи-

зацию работы по профилактике правонарушений», «Оцените организацию работы по про-

филактике нарко, алкогольной и табакозависимости», «Оцените доступность информации о 

работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы спортивных сек-

ций, кружков и т.д.». 
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Рисунок 3.6.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените эффективность и справед-

ливость поощрения обучающихся за достижения в учебе, спорте и т.д.», «Оцените влияние 
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обучающихся на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы», а 

наименьший уровень – по вопросам: «Оцените доступность информации о работе спортив-

ных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы спортивных секций, кружков и 

т.д.». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените уровень материально-

технической обеспеченности внеучебной работы», а наименьший уровень – по вопросам: 

«Оцените доступность информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените 

организацию работы спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените организацию работы по 

профилактике нарко, алкогольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по 

профилактике ВИЧ – инфекций», «Оцените организацию работы по профилактике правона-

рушений», «Оцените эффективность и справедливость поощрения обучающихся за дости-

жения в учебе, спорте и т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планиро-

вание внеучебной и воспитательной работы». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените организацию работы по 

профилактике нарко, алкогольной и табакозависимости», «Оцените организацию работы по 

профилактике ВИЧ – инфекций», «Оцените организацию работы по профилактике правона-

рушений», «Оцените эффективность и справедливость поощрения обучающихся за дости-

жения в учебе, спорте и т.д.», «Оцените влияние обучающихся на организацию и планиро-

вание внеучебной и воспитательной работы», а наименьший уровень – по вопросам: «Оце-

ните доступность информации о работе спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените ор-

ганизацию работы спортивных секций, кружков и т.д.», «Оцените уровень материально-

технической обеспеченности внеучебной работы». 
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  3.7 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка матери-

ально-технического обеспечения » 

 

Рисунок 3.7.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка материально-технического обеспечения » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка материально-технического 

обеспечения » равен 9.57. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние по-

мещений АГСИ и их оформлением», «Оцените уровень оснащенности необходимым совре-

менным компьютерным оборудованием», «Оцените состояние и оснащение тренажерного 

зала АГСИ». 
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Рисунок 3.7.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

материально-технического обеспечения » 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените состояние помещений 

АГСИ и их оформлением», «Оцените состояние и оснащение тренажерного зала АГСИ», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените уровень оснащенности необходимым совре-

менным компьютерным оборудованием». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените состояние помещений 

АГСИ и их оформлением», «Оцените уровень оснащенности необходимым современным 

компьютерным оборудованием», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние и 

оснащение тренажерного зала АГСИ». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените состояние помещений АГСИ 

и их оформлением», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние и оснащение 

тренажерного зала АГСИ». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените состояние помещений 

АГСИ и их оформлением», «Оцените уровень оснащенности необходимым современным 
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компьютерным оборудованием», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние и 

оснащение тренажерного зала АГСИ». 

  3.8 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Оценка ком-

фортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

 

Рисунок 3.8.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех студентов по блоку во-

просов «Оценка комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка комфортности условий, в ко-

торых осуществляется образовательная деятельность» равен 9.53. 

Результаты анкетирования студентов по образовательной программе «38.03.03 

Управление персоналом» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнно-

сти распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние са-

нитарно-гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех 

помещений организации», «Оцените удобство и легкость в навигации внутри учебного кор-

пуса института», «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института 

на общественном транспорте, наличие парковки)», «Оцените уровень комфортности зоны 

отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», «Оцените доступность и 

качество питьевой воды в институте». 
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Рисунок 3.8.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Оценка 

комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените уровень комфортности зоны 

отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью», а наименьший уровень – по 

вопросу «Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института на обще-

ственном транспорте, наличие парковки)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 
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Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцените состояние санитарно-

гигиенических помещений», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех помещений 

организации», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените уровень комфортности зоны 

отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените транспортную доступность 

(возможность доехать до института на общественном транспорте, наличие парковки)», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените доступность и качество питьевой воды в ин-

ституте». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Удовлетворен-

ность организацией и качеством образовательного процесса» равна 9.49, что является пока-

зателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка доброже-

лательности и вежливости работников института» равна 9.85, что является показателем вы-

сокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 
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Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка организа-

ции работы подразделений и сотрудников АГСИ» равна 9.66, что является показателем вы-

сокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка психоло-

гического комфорта отношений» равна 9.63, что является показателем высокого уровня удо-

влетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка качества 

информационного и библиотечного обслуживания» равна 9.06, что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка организа-

ции внеучебной и воспитательной работы в АГСИ» равна 9.32, что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка матери-

ально-технического обеспечения » равна 9.57, что является показателем высокого уровня 

удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности студентов по блоку вопросов «Оценка комфорт-

ности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» равна 9.53, что 

является показателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что индекс удовлетворѐнности 

студентов равен 9.51 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем высокого уров-

ня общей удовлетворѐнности по образовательной программе «38.03.03 Управление персона-

лом». 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости респон-

дентов 

1. Удовлетворенность организацией и качеством образовательного процесса 

1.1. Оцените актуальность и современность содержания преподаваемых дисциплин 
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1.2. Оцените последовательность и преемственность в преподавании учебных дисци-

плин 

1.3. Оцените использование на учебных занятиях современных приемов обучения 

1.4. Оцените использование на учебных занятиях современных технических средств 

обучения 

1.5. Оцените объективность оценки знаний обучающихся 

1.6. Оцените качество организации и проведения практик 

1.7. Оцените достаточность знаний, полученных в АГСИ для успешной профессио-

нальной деятельности 

1.8. Оцените степень соответствия получаемого образования представлениям о бу-

дущей профессии 

1.9. Могли бы Вы рекомендовать АГСИ своим родственникам и знакомым 

1.10. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления образова-

тельной услуги в АГСИ 

1.11. Удовлетворены ли Вы в целом условиями предоставления образовательной 

услуги в АГСИ 

2. Оценка доброжелательности и вежливости работников института 

2.1. Оцените доброжелательность, вежливость работников АГСИ при первичном кон-

такте (работников приемной комиссии, специалистов учебной части и т.д.) 

2.2. Оцените доброжелательность, вежливость работников института при оказании 

образовательной услуги 

2.3. Оцените доброжелательность, вежливость работников организации при исполь-

зовании дистанционных форм взаимодействия 

3. Оценка организации работы подразделений и сотрудников АГСИ 

3.1. Оцените доступность обращения в АГСИ 

3.2. Оцените наличие взаимопонимания 

3.3. Оцените наличие поддержки, отзывчивости и оказания помощи 

3.4. Оцените результативность обращения 

3.5. Оцените оперативность и качество решения вопросов 

4. Оценка психологического комфорта отношений 

4.1. Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися 

4.2. Оцените психологический комфорт отношений между преподавателями и обуча-

ющимися в учебном процессе 

4.3. Оцените психологический комфорт отношений между преподавателями и обуча-

ющимися вне учебного процесса 
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4.4. Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и админи-

страцией 

4.5. Оцените психологический комфорт отношений между обучающимися и курато-

рами групп 

5. Оценка качества информационного и библиотечного обслуживания 

5.1. Оцените достаточность литературного фонда 

5.2. Оцените достаточность объема информации, размещенной на официальном сайте 

АГСИ 

5.3. Оцените содержание информационных материалов  (полезность, достоверность, 

своевременность и пр.) на официальном сайте АГСИ 

5.4. Оцените удобство  навигации (организация системы меню и гиперссылок) на 

официальном сайте АГСИ 

5.5. Оцените простоту ориентирования (интуитивно понятное расположение разделов 

сайта) на официальном сайте АГСИ 

5.6. Оцените дизайн (внешний вид, оформление элементов, цветовая схема) офици-

ального сайта АГСИ 

5.7. Оцените эффективность поисковой системы на официальном сайте АГСИ 

6. Оценка организации внеучебной и воспитательной работы в АГСИ 

6.1. Оцените доступность информации о работе спортивных секций, кружков и т.д. 

6.2. Оцените организацию работы спортивных секций, кружков и т.д. 

6.3. Оцените уровень материально-технической обеспеченности внеучебной работы 

6.4. Оцените организацию работы по профилактике нарко, алкогольной и табакозави-

симости 

6.5. Оцените организацию работы по профилактике ВИЧ – инфекций 

6.6. Оцените организацию работы по профилактике правонарушений 

6.7. Оцените эффективность и справедливость поощрения обучающихся за достиже-

ния в учебе, спорте и т.д. 

6.8. Оцените влияние обучающихся на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы 

7. Оценка материально-технического обеспечения  

7.1. Оцените состояние помещений АГСИ и их оформлением 

7.2. Оцените состояние и оснащение тренажерного зала АГСИ 

7.3. Оцените уровень оснащенности необходимым современным компьютерным обо-

рудованием 
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8. Оценка комфортности условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность 

8.1. Оцените уровень комфортности зоны отдыха (ожидания), оборудованной соот-

ветствующей мебелью 

8.2. Оцените удобство и легкость в навигации внутри учебного корпуса института 

8.3. Оцените доступность и качество питьевой воды в институте 

8.4. Оцените состояние санитарно-гигиенических помещений 

8.5. Оцените санитарно-гигиеническое состояние всех помещений организации 

8.6. Оцените транспортную доступность (возможность доехать до института на обще-

ственном транспорте, наличие парковки) 
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