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Введение 

Исследование проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по образовательной программе «40.03.01 Юрис-

пруденция» с целью обеспечения выполнения требований федеральных государственных 

образовательных стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также определение 

востребованности обучающихся и выпускников АГСИ на рынке труда, а также выявление 

требований и предпочтений, предъявляемых работодателями к выпускникам АГСИ. 

Согласно письма Минообрнауки России от 28.02.2022 № МН-5/339 «О направлении 

методических рекомендаций» (вместе с «Методическими рекомендациями по применению 

аккредитационных показателей по образовательным программам высшего образования, 

утвержденных приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федера-

ции от 25 ноября 2021 г. №1094», утв. Минобрнауки России, Рособрнадзором), аккредита-

ционный показатель (АП) «Наличие внутренней системы оценки качества образования» 

устанавливается со значением «имеется» в: разделе I «Для целей государственной аккреди-

тации образовательной деятельности» - (АП6); в разделе II «Для целей осуществления ак-

кредитационного мониторинга» – (АП7); в разделе III «Для целей осуществления федераль-

ного государственного контроля (надзора) в сфере образования» – (АП2), если, «к проведе-

нию ежегодной внутренней оценки качества образовательной организации и подготовки 

обучающихся привлечены работодатели и (или) их объединения, иные юридические и (или) 

физические лица, включая педагогических работников организации; в рамках внутренней 

системы оценки качества образовательной деятельности обучающимся предоставляется 

возможность оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик». 

Настоящий отчѐт представляет собой описательно-аналитический доклад по резуль-

татам анкетирования, которое проводилось среди работодателей с целью определения их 

удовлетворѐнности качеством подготовки обучающихся и выпускников по образовательной 

программе «40.03.01 Юриспруденция». 

Цель исследования – определение уровня удовлетворѐнности качеством подготовки 

обучающихся/выпускников по образовательной программе «40.03.01 Юриспруденция», ко-

торый работодатель может диагностировать в рамках прохождения обучающимися учебных 

и производственных практик, а также при их дальнейшем трудоустройстве на предприятия. 

Задачи исследования: определить уровень востребованности выпускников АГСИ на 

региональном рынке труда, в отдельных организациях/предприятиях;  установить степень 

соответствия подготовки (качества образовательного уровня) выпускников требованиям ра-

ботодателей; создать базу данных вакансий организаций/предприятий/учреждений региона, 
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являющихся потенциальными работодателями; выработать действия, направленные на 

улучшение качества подготовки обучающихся; определить готовность работодателей к со-

трудничеству с АГСИ, в том числе их желание участвовать в целевой подготовке выпускни-

ков АГСИ; разработать предложения по укреплению позиции АГСИ на рынке труда. 

Установлены индикаторы уровня удовлетворѐнности, определяющие отношение ра-

ботодателей, участвующих в реализации образовательной программы «40.03.01 Юриспру-

денция». 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 54 работодатель(-я,-ей), участвующих в реали-

зации образовательной программы «40.03.01 Юриспруденция». 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по эффективному при-

влечению работодателей к проведению регулярной внутренней оценки качества образова-

тельной деятельности и подготовки обучающихся и выпускников с целью совершенствова-

ния образовательной программы «40.03.01 Юриспруденция» и обеспечения удовлетворѐн-

ности участников образовательного процесса. 

Таким образом, Негосударственное частное некоммерческое образовательное учре-

ждение высшего образования Армавирский гуманитарно-социальный институт провѐл ис-

следование, которое является важным шагом в создании благоприятной среды для подго-

товки конкурентоспособных специалистов на рынке труда, служит важнейшим элементом 

для разработки концепции формирования и развития конкурентных преимуществ выпуск-

ников по образовательной программе «40.03.01 Юриспруденция». 
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АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 

 

1. Сопоставительный анализ ответов работодателей по выборкам 

  1.1 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников Института? 

» 

 

Рисунок 1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены уров-

нем теоретической подготовки выпускников Института? » равен 9.89. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 
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Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность актуальностью полученных теоретических знаний выпускником.», «Оцените удовле-

творенность соответствие теоретических знаний квалификации.», «Оцените удовлетворен-

ность умением выпускником применять теоретические знания в профессиональной деятель-

ности.». 

  1.2 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников Института? 

» 

 

Рисунок 1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены уров-

нем практической подготовки выпускников Института? » равен 9.9. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность  актуальностью практических навыков выпускника.», «Оцените удовлетворенность  
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достаточностью навыков выпускника для практического применения.», «Оцените удовле-

творенность умения выпускником применять навыки в нестандартных ситуациях.». 

  1.3 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены способностью выпускников Института к адаптации? » 

 

Рисунок 1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Института к адаптации? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены спо-

собностью выпускников Института к адаптации? » равен 9.82. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность  быстротой адаптации выпускника.», «Оцените удовлетворенность стрессоустойчиво-

стью выпускника.», «Оцените удовлетворенность умением выпускником восстанавливать 

силы.». 
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  1.4 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников Института? » 

 

Рисунок 1.4 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены ком-

муникативными качествами выпускников Института? » равен 9.85. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность способностью выпускника налаживать контакты в коллективе.», «Оцените удовлетво-

ренность культурой общения выпускника.», «Оцените удовлетворенность способностью 

выпускника выстраивать контакты с потребителями услуг организации.». 
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  1.5 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускников Института? 

» 

 

Рисунок 1.5 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены дисци-

плиной и исполнительностью выпускников Института? » равен 9.94. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность выполнением должностных обязанностей выпускником.», «Оцените удовлетворен-

ность строгим соблюдением внутренней дисциплины выпускником.». 
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  1.6 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены способностью выпускников Института к самообразованию? 

» 

 

Рисунок 1.6 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Института к самообразованию? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены спо-

собностью выпускников Института к самообразованию? » равен 9.92. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность стремлением к самообразованию выпускника.», «Оцените удовлетворенность способ-

ностью выпускника самостоятельно усваивать новые знания.». 
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  1.7 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько  

Вы   удовлетворены способностью выпускника Института применять правовые 

основы в профессиональной деятельности?» 

 

Рисунок 1.7 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько  Вы   удовлетворены способностью выпускника Института применять правовые ос-

новы в профессиональной деятельности?» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько  Вы   удовлетворены спо-

собностью выпускника Института применять правовые основы в профессиональной дея-

тельности?» равен 9.94. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность владение выпускником основами законодательства.», «Оцените удовлетворенность 

владение выпускником иными нормативно-правовыми актами РФ.». 
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  1.8 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

Вы удовлетворены дополнительными знаниями и умениями выпускников Ин-

ститута?» 

 

Рисунок 1.8 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько Вы удовлетворены дополнительными знаниями и умениями выпускников Институ-

та?» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько Вы удовлетворены допол-

нительными знаниями и умениями выпускников Института?» равен 9.86. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените удовлетворен-

ность знанием выпускником инновационных методов, технологий.», «Оцените удовлетво-

ренность владением выпускником информационными технологиями.», «Оцените удовлетво-

ренность правовыми, экономическими и др. знаниями выпускника.». 
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  1.9 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

для Вас важен уровень теоретической подготовки выпускников Института? » 

 

Рисунок 1.9 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько для Вас важен уровень теоретической подготовки выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько для Вас важен уровень 

теоретической подготовки выпускников Института? » равен 9.85. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но актуальность теоретических знаний.», «Насколько для Вас важно соответствие теорети-

ческих знаний квалификации.», «Насколько для Вас важно умение применения знания в 

профессиональной деятельности.». 
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  1.10 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

для Вас важен уровень практической подготовки выпускников Института? » 

 

Рисунок 1.10 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько для Вас важен уровень практической подготовки выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько для Вас важен уровень 

практической подготовки выпускников Института? » равен 9.93. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но актуальность практических навыков.», «Насколько для Вас важно достаточность навыков 

для практического применения.», «Насколько для Вас важно умение применять навыки в 

нестандартных ситуациях.». 
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  1.11 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

важна для Вас способность выпускников Института к профдеятельности? » 

 

Рисунок 1.11 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько важна для Вас способность выпускников Института к профдеятельности? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько важна для Вас способ-

ность выпускников Института к профдеятельности? » равен 9.88. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

на быстрота адаптации.», «Насколько для Вас важно стрессоустойчивость.», «Насколько для 

Вас важно умение восстанавливать силы.». 
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  1.12 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

важны для Вас коммуникативные качества выпускников Института? » 

 

Рисунок 1.12 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько важны для Вас коммуникативные качества выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько важны для Вас коммуни-

кативные качества выпускников Института? » равен 9.92. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но способность налаживать контакты в коллективе.», «Насколько для Вас важна культура 

общения.», «Насколько для Вас важно способность выстраивать контакты с потребителями 

услуг организации.». 
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  1.13 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

для Вас важны дисциплина и исполнительность выпускников Института? » 

 

Рисунок 1.13 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько для Вас важны дисциплина и исполнительность выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько для Вас важны дисципли-

на и исполнительность выпускников Института? » равен 9.95. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но выполнение должностных обязанностей.», «Насколько для Вас важно строгое соблюде-

ние внутренней дисциплины.». 
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  1.14 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

для Вас важна способность выпускников к самообразованию Института? » 

 

Рисунок 1.14 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько для Вас важна способность выпускников к самообразованию Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько для Вас важна способ-

ность выпускников к самообразованию Института? » равен 9.94. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но стремление к самообразованию.», «Насколько для Вас важно способность самостоятель-

но усваивать новые знания.». 
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  1.15 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

для Вас важна способностью выпускника Института, применять правовые ос-

новы в профессиональной деятельности?» 

 

Рисунок 1.15 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько для Вас важна способностью выпускника Института, применять правовые основы в 

профессиональной деятельности?» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько для Вас важна способно-

стью выпускника Института, применять правовые основы в профессиональной деятельно-

сти?» равен 9.94. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но владение основами законодательства.», «Насколько для Вас важно владение иными нор-

мативно правовыми актами РФ.». 
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  1.16 Уровень удовлетворѐнности работодателей по блоку вопросов «Насколько 

для Вас важны дополнительные знания и умения выпускников Института? » 

 

Рисунок 1.16 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности работодателей по блоку вопро-

сов «Насколько для Вас важны дополнительные знания и умения выпускников Института? » 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Насколько для Вас важны дополни-

тельные знания и умения выпускников Института? » равен 9.86. 

Результаты анкетирования работодателей по образовательной программе «40.03.01 

Юриспруденция» показывают, что критериальные значения уровня удовлетворѐнности рас-

пределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Насколько для Вас важ-

но знания инновационных методов, технологий.», «Насколько для Вас важно владение ин-

формационными технологиями.», «Насколько для Вас важно правовые, экономические зна-

ния .». 
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2. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 2.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по тематическим блокам показателей) 

По результатам анкетирования, в котором приняли участие 54 респондента, можно 

констатировать, что индекс удовлетворѐнности работодателей равен 9.9 (75-100%) (см. Ри-

сунок 2.1), что является показателем высокого уровня общей удовлетворѐнности по образо-

вательной программе «40.03.01 Юриспруденция». 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

3. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворѐнности респон-

дентов 

1. Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускни-

ков Института?  

1.1. Оцените удовлетворенность актуальностью полученных теоретических знаний 

выпускником. 

1.2. Оцените удовлетворенность соответствие теоретических знаний квалификации. 

1.3. Оцените удовлетворенность умением выпускником применять теоретические 

знания в профессиональной деятельности. 
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2. Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускни-

ков Института?  

2.1. Оцените удовлетворенность  актуальностью практических навыков выпускника. 

2.2. Оцените удовлетворенность  достаточностью навыков выпускника для практи-

ческого применения. 

2.3. Оцените удовлетворенность умения выпускником применять навыки в нестан-

дартных ситуациях. 

3. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Института к адап-

тации?  

3.1. Оцените удовлетворенность  быстротой адаптации выпускника. 

3.2. Оцените удовлетворенность стрессоустойчивостью выпускника. 

3.3. Оцените удовлетворенность умением выпускником восстанавливать силы. 

4. Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников 

Института?  

4.1. Оцените удовлетворенность способностью выпускника налаживать контакты в 

коллективе. 

4.2. Оцените удовлетворенность культурой общения выпускника. 

4.3. Оцените удовлетворенность способностью выпускника выстраивать контакты с 

потребителями услуг организации. 

5. Насколько Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускни-

ков Института?  

5.1. Оцените удовлетворенность выполнением должностных обязанностей выпуск-

ником. 

5.2. Оцените удовлетворенность строгим соблюдением внутренней дисциплины 

выпускником. 

6. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Института к само-

образованию?  

6.1. Оцените удовлетворенность стремлением к самообразованию выпускника. 

6.2. Оцените удовлетворенность способностью выпускника самостоятельно усваи-

вать новые знания. 
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7. Насколько  Вы   удовлетворены способностью выпускника Института приме-

нять правовые основы в профессиональной деятельности? 

7.1. Оцените удовлетворенность владение выпускником основами законодательства. 

7.2. Оцените удовлетворенность владение выпускником иными нормативно-

правовыми актами РФ. 

8. Насколько Вы удовлетворены дополнительными знаниями и умениями вы-

пускников Института? 

8.1. Оцените удовлетворенность знанием выпускником инновационных методов, 

технологий. 

8.2. Оцените удовлетворенность владением выпускником информационными тех-

нологиями. 

8.3. Оцените удовлетворенность правовыми, экономическими и др. знаниями вы-

пускника. 

9. Насколько для Вас важен уровень теоретической подготовки выпускников 

Института?  

9.1. Насколько для Вас важно актуальность теоретических знаний. 

9.2. Насколько для Вас важно соответствие теоретических знаний квалификации. 

9.3. Насколько для Вас важно умение применения знания в профессиональной дея-

тельности. 

10. Насколько для Вас важен уровень практической подготовки выпускников 

Института?  

10.1. Насколько для Вас важно актуальность практических навыков. 

10.2. Насколько для Вас важно достаточность навыков для практического примене-

ния. 

10.3. Насколько для Вас важно умение применять навыки в нестандартных ситуа-

циях. 

11. Насколько важна для Вас способность выпускников Института к профдея-

тельности?  

11.1. Насколько для Вас важна быстрота адаптации. 

11.2. Насколько для Вас важно стрессоустойчивость. 
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11.3. Насколько для Вас важно умение восстанавливать силы. 

12. Насколько важны для Вас коммуникативные качества выпускников Инсти-

тута?  

12.1. Насколько для Вас важно способность налаживать контакты в коллективе. 

12.2. Насколько для Вас важна культура общения. 

12.3. Насколько для Вас важно способность выстраивать контакты с потребителями 

услуг организации. 

13. Насколько для Вас важны дисциплина и исполнительность выпускников 

Института?  

13.1. Насколько для Вас важно выполнение должностных обязанностей. 

13.2. Насколько для Вас важно строгое соблюдение внутренней дисциплины. 

14. Насколько для Вас важна способность выпускников к самообразованию Ин-

ститута?  

14.1. Насколько для Вас важно стремление к самообразованию. 

14.2. Насколько для Вас важно способность самостоятельно усваивать новые зна-

ния. 

15. Насколько для Вас важна способностью выпускника Института, применять 

правовые основы в профессиональной деятельности? 

15.1. Насколько для Вас важно владение основами законодательства. 

15.2. Насколько для Вас важно владение иными нормативно правовыми актами РФ. 

16. Насколько для Вас важны дополнительные знания и умения выпускников 

Института?  

16.1. Насколько для Вас важно знания инновационных методов, технологий. 

16.2. Насколько для Вас важно владение информационными технологиями. 

16.3. Насколько для Вас важно правовые, экономические знания . 
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