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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель – формирование у обучающихся способности осуществлять деятельность 

по обеспечению персоналом с учетом целей, задач и стратегии организации. 

Задачи дисциплины:  

─ формирование четких и осознанных представлений о концепции 

стратегического управления организацией и персоналом;  

─ создание четкого представления о построения функциональных и 

организационных структур стратегического управления организацией и ее 

персоналом;  

─ изучение сущности, принципов  и  методов  формирования и реализации стратегии 

управления персоналом. 

─ формирование умений проводить анализ, разрабатывать эффективную 

стратегию управления персоналом и оценивать организационные и социальные 

последствия. 

─ овладение: навыками использования различных методов и подходов в 

стратегическом управлении персоналом и проведения  контроля реализации стратегии 

управления персоналом. 

Воспитательной задачей является формирование гражданской позиции, 

активного и ответственного члена российского общества, осознающего свои 

конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, 

обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего 

общечеловеческие гуманистические и демократические ценности. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 
Дисциплина «Основы стратегического управления персоналом организации» 

относится к части формируемой участниками образовательных отношений основной 

профессиональной образовательной программы. 

Дисциплина «Основы стратегического управления персоналом организации» 

изучается на 5 курсе заочной формы обучения, в 7 и 8 семестрах очной формы 

обучения, в 8 и 9 семестрах очно-заочной формы обучения. 

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код и наименование 

компетенции 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения, соотнесенные с 

индикаторами достижения 

компетенций 

ПК-1 Способен 

осуществлять 

деятельность по 

обеспечению персоналом 

с учетом целей, задач и 

стратегии организации 

ПК-1.2. Осуществляет 

формирование   кадровой 

политики организации, на 

основе  анализа рынка труда с 

учетом целей, задач и 

стратегии организации 

Знать: основы разработки и 

реализации стратегии 

привлечения персонала в 

организации; 

Уметь: анализировать различные 

направления кадрового 

планирования; - применять 

методики стратегического 

анализа;  

Владеть: навыками планирования 

изменений кадровой политики в 

разрезе стратегического 

управления персоналом;  

 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 

Знать: 

- основные концепции управления персоналом; содержание и виды кадровой 

политики и стратегии управления персоналом; 

- подходы к оценке кадрового потенциала, интеллектуального капитала 

персонала и организации в целом; 

Уметь: 

- применять базовые знания современной теории и методологии управления 

персоналом; 

- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации и оценивать их 

влияние на персонал; 

-оценивать сложившуюся кадровую политику в организации. 

Владеть: 

- современными подходами к разработке кадровой политики и стратегии 

управления персоналом;  

- оценки кадровой ситуации в организации для совершенствования ее кадровой 

политики;  

- внедрения выбранной стратегии управления персоналом в организации в 

соответствии с основными этапами ее реализации. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО 

ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 
7 семестр 8 семестр 

1.Контактная работа обучающихся с 

преподавателем: 
148,5 80,2 68,3 

Аудиторные занятия всего, в том числе: 140 76 64 

Лекции 70 38 32 

Практические занятия 70 38 32 

Контактные часы на аттестацию (зачет) 0,2 0,2 - 

Контактные часы на аттестацию (экзамен) 0,3 - 0,3 

Консультация  4 2 2 

Контроль самостоятельной работы 4 2 2 

2. Самостоятельная работа  49,5 27,8 21,7 

Контроль 18 - 18 

ИТОГО: 

Общая трудоемкость 

216 108 108 

6 3 3 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 
8семестр 9 семестр 

1.Контактная работа обучающихся с 

преподавателем: 
92,5 64,2 28,3 

Аудиторные занятия всего, в том числе: 84 60 24 

Лекции 42 30 12 

Практические занятия 42 30 12 

Контактные часы на аттестацию (зачет) 0,2 0,2 - 



Контактные часы на аттестацию (экзамен) 0,3 - 0,3 

Консультация  4 2 2 

Контроль самостоятельной работы 4 2 2 

2. Самостоятельная работа  105,5 79,8 25,7 

Контроль 18 - 18 

ИТОГО: 

Общая трудоемкость 

216 144 72 

6 4 2 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 5 курс 

1.Контактная работа обучающихся с 

преподавателем: 
32,5 32,5 

Аудиторные занятия всего, в том числе: 24 24 

Лекции 12 12 

Практические занятия 12 12 

Контактные часы на аттестацию (зачет) 0,2 0,2 

Контактные часы на аттестацию (экзамен) 0,3 0,3 

Консультация  4 4 

Контроль самостоятельной работы 4 4 

2. Самостоятельная работа  170,5 170,5 

Контроль 13 13 

ИТОГО: 

Общая трудоемкость 

216 216 

6 6 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 
Наименование раздела 

(темы) дисциплины 

Содержание раздела (темы разделов) Индекс 

компетенции 

Тема 1.Сущность и 

задачи 

стратегического 

управления 

персоналом  

Предмет дисциплины, еѐ цели и задачи. Содержание и 

структура дисциплины. Место и роль курса в подготовке 

специалиста по управлению персоналом. Сущность и 

преимущества стратегического мышления. Стратегическое 

видение и его влияние на формирование стратегии 

организации. Эволюция концепции стратегического 

управления персоналом. Школы стратегического 

менеджмента. Основные виды деятельности в сфере 

стратегического управления персоналом. Современный 

подход к стратегическому управлению персоналом. 

Основные принципы стратегического управления как вида 

управленческой деятельности. 

ПК-1 

Тема 2. Применение 

стратегического и 

ситуационного 

анализа в управлении 

персоналом 

Взаимосвязь стратегии организации и стратегии 

управления персоналом. Ситуационный анализ. Роль 

ситуационного анализа при формировании стратегии 

управления персоналом. Объекты стратегического 

анализа, его цели и основные результаты. Методика 

проведения стратегического анализа. Факторы внешней 

среды, оказывающие влияние на формирование стратегии 

управления персоналом. Экономические, правовые, 

технологические, социокультурные и политические 

аспекты внешнейсреды предприятия. PEST–анализ. 

SWOT–анализ. SPELT-анализ. COPS-анализ. Матрица 

Томпсона—Стрикленда, используемая для анализа 

сильных и слабых сторон, возможностей и угроз в области 

ПК-1 



персонала. Стратегический анализ внутренней среды 

организации. Направления, формы и методы 

стратегического анализа внутренней среды организации. 

Оценка ресурсов предприятия и его конкурентной силы. 

Бенчмаркинг: сущность, формы, методы и результаты.  

Тема 3. Система 

стратегического 

развития персонала 

 

Кадровая политика организации: понятие и значение для 

стратегического развития организации. Характеристика 

важнейших принципов кадровой политики организации. 

Этапы формирования государственной кадровой 

политики. Согласование кадровой политики организации и 

кадровой политики государства. Концепции и направления 

стратегии кадровой политики. Понятие, цели и задачи 

стратегического развития персонала. Ресурсные 

возможности и интеллектуальный капитал. Понятие 

«качество персонала» и его оценка. Компетентность и 

компетенции персонала организации. Развитие 

компетенций персонала в условиях стратегического 

управления. Управление компетенциями персонала. 

Элементы развития персонала. 

ПК-1 

Тема 4. Формирование 

стратегии управления 

персоналом 

Понятие системы стратегического управления персоналом, 

цели и задачи ее создания и функционирования. Задачи 

основных составляющих стратегии управления 

персоналом в условиях стратегического, тактического и 

оперативного управления Элементы и подсистемы 

системы стратегического управления персоналом. 

Организационная структура системы стратегического 

управления персоналом на базе службы управления 

персоналом организации. Роль и место стратегий развития 

персонала, а также методов и подходов стратегического 

управления персонала. ипичные проблемы формирования 

стратегии управления персоналом. Понятие и значение 

миссии организации. Формулирование миссии. Цели 

организации. «Дерево целей» организации. Соотношение 

миссии, целей и задач организации: согласование и 

обеспечение единства. Согласование стратегий 

организации со стратегией управления персоналом. 

Формулирование и анализ стратегических альтернатив. 

ПК-1 

Тема 5.  Реализация 

стратегии управления 

персоналом 

Основные задачи реализации стратегии управления 

персоналом. Условия успешной реализации стратегии 

управления персоналом. Этапы и проблемы реализации 

стратегии управления персоналом. Инструменты 

реализации стратегии управления персоналом. 

Мероприятия по координации реализации стратегии 

управления персоналом. Контроль реализации стратегии 

управления персоналом. 

ПК-1 

Тема 6. Оценка 

эффективности 

стратегии управления 

персоналом. 

Методы сбора и обработки информации для 

стратегического мониторинга. Анализ существующей 

стратегии организации: критерии, подходы и методы. 

Экспертная оценка стратегии управления персоналом. 

Сравнение конкурентного профиля (на основе сильных и 

слабых сторон) для стратегического управления 

персоналом. Показатели эффективности стратегии 

управления персоналом. Оценка текучести кадров. Оценка 

экономической и социальной эффективности 

совершенствования управления персоналом. 

ПК-1 



Тема 7. 

Стратегические 

изменения.  

Организационная структура – сфера проведения 

стратегических изменений.Организационная культура – 

область проведения стратегических изменений.  

Стратегические изменения и сопротивление в 

организации. Проявление отношения к изменениям в 

организации. Роль менеджера в процессе стратегических 

преобразований. Меры по устранению сопротивлений 

работников стратегическим изменениям в организации. 

ПК-1 

Тема 8. 

Командообразование 

как важнейший 

фактов в 

стратегическом 

управлении 

персоналом 

Создание управленческой команды в ходе выполнения 

стратегии. Управление организациями, подразделениями, 

группами (командами) сотрудников, проектами и сетями. 

Компетентность работников службы управления 

персоналом. 

ПК-1 

 

6. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

Очная форма обучения 

Наименование раздела (темы) дисциплины 

Виды учебной деятельности, 

включая  

самостоятельную работу (в часах) 

Л ЛР ПЗ СРС 

Тема 1. Сущность и задачи стратегического управления 

персоналом 
8 - 8 7 

Тема 2. Применение стратегического и ситуационного 

анализа в управлении персоналом 
10 - 10 7 

Тема 3. Система стратегического развития персонала 10 - 10 7 

Тема 4. Формирование стратегии управления персоналом 10 - 10 6.8 

Тема 5. Реализация стратегии управления персоналом 8 - 8 5 

Тема 6. Оценка эффективности стратегии управления 

персоналом. 
8 - 8 6 

Тема 7. Стратегические изменения. 8 - 8 5 

Тема 8. Командообразование как важнейший фактов в 

стратегическом управлении персоналом 
8 - 8 5.7 

Итого (часов) 70 - 70 49,5 

Форма контроля ЗАЧЕТ, ЭКЗАМЕН 

Очно-заочная форма обучения 

Наименование раздела (темы) дисциплины 

Виды учебной деятельности, 

включая  

самостоятельную работу (в часах) 

Л ЛР ПЗ СРС 

Тема 1. Сущность и задачи стратегического управления 

персоналом 
6 - 6 20 

Тема 2. Применение стратегического и ситуационного 

анализа в управлении персоналом 
8 - 8 20 

Тема 3. Система стратегического развития персонала 8 - 8 20 

Тема 4. Формирование стратегии управления персоналом 8 - 8 19.8 

Тема 5. Реализация стратегии управления персоналом 2 - 2 6 

Тема 6. Оценка эффективности стратегии управления 

персоналом. 
2 - 2 6 

Тема 7. Стратегические изменения. 4 - 4 7 

Тема 8. Командообразование как важнейший фактов в 

стратегическом управлении персоналом 
4 - 4 6.7 



Итого (часов) 42 - 42 105,5 

Форма контроля ЗАЧЕТ, ЭКЗАМЕН 

 

Заочная форма обучения 

Наименование раздела (темы) дисциплины 

Виды учебной деятельности, 

включая  

самостоятельную работу (в 

часах) 

Л ЛР ПЗ СРС 
Тема 1. Сущность и задачи стратегического управления 

персоналом 
2 - 2 22 

Тема 2. Применение стратегического и ситуационного 

анализа в управлении персоналом 
1 - 1 22 

Тема 3. Система стратегического развития персонала 2 - 2 22 
Тема 4. Формирование стратегии управления персоналом 1 - 1 21.8 
Тема 5. Реализация стратегии управления персоналом 2 - 2 20 
Тема 6. Оценка эффективности стратегии управления 

персоналом. 
1 - 1 21 

Тема 7. Стратегические изменения. 2 - 2 21 
Тема 8. Командообразование как важнейший фактов в 

стратегическом управлении персоналом 
1 - 1 20,7 

Итого (часов) 12 - 12 170,5 

Форма контроля ЗАЧЕТ, ЭКЗАМЕН 

 

7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Самостоятельная работа обучающихся направлена на углубленное изучение разделов и 

тем рабочей программы и предполагает изучение литературных источников, выполнение 

домашних заданий и проведение исследований разного характера. Работа 

основывается на анализе литературных источников и материалов, публикуемых в 

интернете, а также реальных речевых и языковых фактов, личных наблюдений. Также 

самостоятельная работа включает подготовку и анализ материалов по темам 

пропущенных занятий. 

Самостоятельная работа по дисциплине «Основы стратегического управления 

персоналом организации» включает следующие виды деятельности: 

- работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта 

лекций и учебной литературы; 

- поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по 

индивидуально заданной проблеме курса, написание доклада, исследовательской 

работы по заданной проблеме; 

- выполнение задания по пропущенной или плохо усвоенной теме; 

- самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках; 

- выполнение домашней контрольной работы (решение заданий, выполнение 

упражнений); 

- изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку (отдельные 

темы, параграфы); 

- написание рефератов; 

- подготовка к тестированию 

- подготовка к практическим занятиям; 

- подготовка к зачету 

- подготовка к экзамену. 

 



8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

8.1 Основная литература: 

1. Елкин, С. Е. Управление персоналом организации. Теория управления 

человеческим развитием [Электронный ресурс]: учебное пособие / С. Е. Елкин. – 

Электрон. текстовые данные. – Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019. – 236 c. – ISBN 978-

5-4497-0202-9. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86681.html. – ЭБС 

«IPRbooks», по паролю 

2. Масалова, Ю. А. Маркетинг персонала [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Ю. А. Масалова. – Электрон. текстовые данные. – Москва: Ай Пи Ар 

Медиа, 2021. – 196 c. – ISBN 978-5-4497-1171-7. – Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/108232.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

3. Мазилкина, Е. И. Бизнес-планирование [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для бакалавров / Е. И. Мазилкина. – Электрон. текстовые данные. – Москва: 

Ай Пи Ар Медиа, 2023. – 268 c. – ISBN 978-5-4497-1869-3. – Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/127568.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 
 

8.2 Дополнительная литература: 

1. Беликова, И. П. Основы стратегического управления [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / И. П. Беликова, В. А. Ивашова. – Электрон. текстовые данные. – 

Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2020. – 128 c. – 

ISBN нет. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/109395.html. – ЭБС 

«IPRbooks», по паролю 

2. Беликова, И. П. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / И. П. Беликова. – Электрон. текстовые данные. – Ставрополь: АГРУС, 2021. 

– 63 c. – ISBN нет. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/121753.html. – ЭБС 

«IPRbooks», по паролю 

3. Горбунов, В. Л. Бизнес-планирование [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / В. Л. Горбунов. – 3-е изд. – Электрон. текстовые данные. – Москва, Саратов: 

Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 

2020. – 422 c. – ISBN 978-5-4497-0306-4. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/89423.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

4. Гришина, С. А. Стратегический менеджмент: проектный подход 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / С. А. Гришина, А. Н. Шишкин. – Электрон. 

текстовые данные. – Тула: Тульский государственный педагогический университет 

имени Л.Н. Толстого, 2020. – 184 c. – ISBN 978-5-6045158-7-7. – Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/107697.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

5. Дресвянников, В. А. Стратегическое управление организацией 

[Электронный ресурс]: учебное пособие для подготовки к экзамену (зачету) / В. А. 

Дресвянников, А. Б. Зубков. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Ай Пи Эр 

Медиа, 2015. – 214 c. – ISBN 978-5-905916-84-7. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/31948.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

6. Емельянова, Е. А. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Е. А. Емельянова. – 2-е изд. – Электрон. текстовые данные. – 

Томск: Томский государственный университет систем управления и 

радиоэлектроники, Эль Контент, 2015. – 114 c. – ISBN 978-5-4332-0255-9. – Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/72183.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

7. Лазарев, В. Н. Управление стратегическим развитием предприятия 

[Электронный ресурс] / В. Н. Лазарев. – Электрон. текстовые данные. – Ульяновск: 

Ульяновский государственный технический университет, 2022. – 144 c. – ISBN 978-5-

9795-2193-0. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/121283.html. – ЭБС 

«IPRbooks», по паролю 

http://www.iprbookshop.ru/86681.html
https://www.iprbookshop.ru/108232.html
https://www.iprbookshop.ru/127568.html
https://www.iprbookshop.ru/109395.html
https://www.iprbookshop.ru/121753.html
http://www.iprbookshop.ru/89423.html
https://www.iprbookshop.ru/107697.html
http://www.iprbookshop.ru/31948.html
http://www.iprbookshop.ru/72183.html
https://www.iprbookshop.ru/121283.html


8. Левушкина, С. В. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / С. В. Левушкина, И. Г. Свистунова. – Электрон. текстовые данные. 

– Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, Секвойя, 

2020. – 105 c. – ISBN нет. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/121756.html. – 

ЭБС «IPRbooks», по паролю 

9. Инжиева, Д. М. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное 

пособие (курс лекций) / Д. М. Инжиева. – Электрон. текстовые данные. – 

Симферополь: Университет экономики и управления, 2016. – 268 c. – ISBN 2227-8397. 

– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73272.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

10. Мелихов, Ю. Е. Управление персоналом. Портфель надежных технологий 

(2-е издание) [Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие / Ю. Е. Мелихов, 

П. А. Малуев. – Электрон. текстовые данные. – М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 

2017. – 193 c. – ISBN 978-5-394-01758-2. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/57162.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

11. Методы и модели стратегического управления предприятием [Электронный 

ресурс] / Е. В. Акимова, Д. А. Акимов, Е. В. Катунцов, А. Б. Маховиков. – Электрон. 

текстовые данные. – Саратов: Вузовское образование, 2016. – 183 c. – ISBN 2227-

8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47670.html. – ЭБС «IPRbooks», по 

паролю 

12. Пугачев, В. П. Планирование персонала организации [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / В. П. Пугачев. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Вузовское 

образование, 2018. – 233 c. – ISBN 978-5-4487-0221-1. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/74954.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

13. Пушина, Н. Н. Совершенствование системы рекрутмента и поиска 

талантливого персонала промышленного предприятия [Электронный ресурс]: 

монография / Н. Н. Пушина, Е. В. Полякова. – Электрон. текстовые данные. – Москва: 

Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 78 c. – ISBN 978-5-4497-0817-5. – Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/101086.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю 

14. Смирнова, И. Ю. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс]: 

методическое пособие (курс лекций) / И. Ю. Смирнова. – Электрон. текстовые 

данные. – Симферополь: Университет экономики и управления, 2017. – 156 c. – ISBN 

2227-8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73283.html. – ЭБС «IPRbooks», 

по паролю 

15. Сорокина, Т. И. Стратегический менеджмент [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Т. И. Сорокина. – Электрон. текстовые данные. – Тюмень: 

Государственный аграрный университет Северного Зауралья, 2021. – 151 c. – ISBN 

нет. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/117669.html. – ЭБС «IPRbooks», по 

паролю 

16. Юсупова, С. М. Контроллинг персонала [Электронный ресурс]: учебник / С. 

М. Юсупова. – Электрон. текстовые данные. – Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2022. – 354 

c. – ISBN 978-5-4497-1750-4. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/122509.html. 

– ЭБС «IPRbooks», по паролю 

 

8.3 Лицензионное программное обеспечение 

1.Windows 10 pro (договор № 7 от 02.03.2020 г) 

2.Liber Office (free), Open Office.org (free). 

3.Professional Edition,7Zip (free). 

4. Google Chrome (free,). 

5. Mozilla Firefox (free), 

6.VLC player (видео плейер). 

7.AIMP (аудио плейер) GIMP (Графический редактор). 

https://www.iprbookshop.ru/121756.html
http://www.iprbookshop.ru/73272.html
http://www.iprbookshop.ru/57162.html
http://www.iprbookshop.ru/47670.html
http://www.iprbookshop.ru/74954.html
https://www.iprbookshop.ru/101086.html
http://www.iprbookshop.ru/73283.html
https://www.iprbookshop.ru/117669.html
https://www.iprbookshop.ru/122509.html


8. K-Lite (кодеки для воспроизведения видео) Irfanview (просмотр фото) Adobe 

Flash Player.  

9.Adobe Reader (просмотр PDF). 

10.Система «Эдиторум» ЭБС-ВКР (договор № 0121/20180625 от 25.06.2018 г.) . 

11. Программный продукт АСУ УЗ ‘Universys Web Server 5’ Лицензионный 

договор на использование программы для ЭВМ №13-П23-306 от 15.09.2023г. 

12. КонсультантПлюс (договор от 01. 01.2016 г.   

13. ЭПС «Система Гарант» договор № 12376/НК/2019 от 09.12.2019 г. 

Программа для ЭБС  

14. IRRbooks. Лицензионный договор №11 506/24С от 08.04.2024г 

 

8.4 Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Научная электронная библиотека www.elibrary.ru   

2. Электронная библиотека по философии - http://www.filosof.historic.ru/ 

3. Российская государственная библиотека. - http://www.rsl.ru 

4. Образовательные ресурсы федерального портала «Российское образование» 

http://www.edu.ru. 

5. Электронно-библиотечная система IPRbooks- http://www.iprbookshop.ru. 

6. Онлайн-справочник «Энциклопедия карьеры» - https://planetahr.ru/   

7. Портал по вопросам управления персоналом- http://hrmaximum.ru/  

 

Информационные справочные системы: 

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» - Режим доступа: 

http://www.consultant.ru; 

2. Информационно-правовой сервер «Гарант» http://www.garant.ru/ 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

Учебная аудитория для проведения: 

занятий лекционного типа, 

практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

352905, Краснодарский край, г. 

Армавир, улица Урицкого, д. 117,  

помещение №7 (аудитория 6)  общей 

площадью 25,8 кв.м. 

 

Учебная мебель: 

- комплекты учебной мебели: стол на два посадочных 

места (6 шт.), стул ученический (12 шт.)  

- стол преподавателя (1 шт.) 

- кресло преподавателя (1 шт.)  

- доска классная (1 шт.)  

 

Технические средства обучения: 

набор демонстрационного оборудования: 

- мультимедиа проектор 

- компьютер (ноутбук) с подключением к сети 

«Интернет» и доступом к ЭИОС вуза, 

учебно-наглядные пособия, обеспечивающие 

тематические иллюстрации 
Помещение для самостоятельной 

работы, оснащенное компьютерной 

техникой с возможностью подключения 

к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа к ЭИОС вуза. 

352905, Краснодарский край, г. 

Армавир, улица Тургенева, д. 147, 2 

этаж, помещение №7 общей площадью 

12,4 кв.м. 

- комплекты учебной мебели; 

компьютерная техника с подключением к сети 

«Интернет» и доступом к ЭИОС вуза; 

Помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования 

352905, Краснодарский край, г. 

Стеллажи, инвентарь, учебное оборудование 

http://www.elibrary.ru/
http://www.filosof.historic.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://planetahr.ru/
http://hrmaximum.ru/
http://www.consultant.ru/


Армавир, улица Урицкого, д. 117,  

помещение №7б общей площадью 3,5 

кв.м. 

 

10.ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЙ ОБУЧАЮЩИМИСЯ-

ИНВАЛИДАМИ И ЛИЦАМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ  

ЗДОРОВЬЯ (ПРИ НАЛИЧИИ) 

 

Особые условия обучения и направления работы с инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья) определены на основании: 

– Закона РФ от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

– Закона РФ от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации»; 

 – Приказа Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры»; 

– методических рекомендаций по организации образовательного процесса для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса (утв. Минобрнауки России 08.04.2014 № АК-44/05вн). 

Под специальными условиями для получения образования обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания 

и развития таких обучающихся, включающие в себя использование адаптированных 

образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных 

учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических 

средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление 

услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных 

занятий, обеспечение доступа в здания вуза и другие условия, без которых 

невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающимися с 

ограниченными возможностями здоровья. 

В целях доступности изучения дисциплины инвалидами и обучающимися с 

ограниченными возможностями здоровья организацией обеспечивается: 

1. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

 наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для слабовидящих: 

 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых 

потребностей) справочной информации (информация должна быть выполнена 

крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и 

продублирована шрифтом Брайля); 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь: 

 обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов 

(крупный шрифт или аудиофайлы); 

 обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего 

собаку-поводыря. к зданию организации; 

2. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 



 дублирование звуковой справочной информации визуальной (установка 

мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и 

количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

 обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 

информации: 

3.Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата. Материально- технические условия 

обеспечивают возможность беспрепятственного доступа обучающихся в помещения 

организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, 

поручней, расширенных дверных проемов, локальное понижение стоек-барьеров, 

наличие специальных кресел и других приспособлений). 

Обучение лиц организовано как инклюзивно, так и в отдельных группах. 

 

11.ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

11.1 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо связаны с 

местом дисциплин в образовательной программе. Каждый этап формирования 

компетенции характеризуется определенными знаниями, умениями и навыками и 

(или) опытом профессиональной деятельности, которые оцениваются в процессе 

текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплине 

(практике) и в процессе государственной итоговой аттестации. 

Оценочные материалы включают в себя контрольные задания и (или) вопросы, 

которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине. Указанные планируемые 

задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимися планируемых 

результатов обучения по дисциплине, установленных в соответствующей рабочей 

программе дисциплины, а также сформированность  компетенций, установленных в  

соответствующей общей характеристике основной профессиональной 

образовательной программы.  

На этапе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине показателями оценивания уровня сформированности 

компетенций являются результаты устных и письменных опросов, написание 

рефератов, выполнение практических заданий,  решения тестовых заданий. 

Итоговая оценка сформированности компетенций определяется в период 

государственной итоговой аттестации. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

Показатели 

оценивания 
Критерии оценивания компетенций 

Шкала 

оценивания 

Понимание 

смысла 

компетенции 

Имеет базовые общие знания в рамках диапазона 

выделенных задач  

 

Понимает факты,  принципы, процессы, общие понятия в 

пределах области исследования. В большинстве случаев 

способен выявить достоверные источники информации, 

обработать, анализировать информацию.  

 

Имеет фактические и теоретические знания в пределах 

области исследования с пониманием границ применимости  

Минимальный 

уровень 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

Высокий 

уровень 



Освоение 

компетенции в 

рамках изучения 

дисциплины 

Наличие основных умений, требуемых для выполнения 

простых задач. Способен применять только типичные, 

наиболее часто встречающиеся приемы по конкретной 

сформулированной (выделенной) задаче  

 

Имеет диапазон практических умений, требуемых для 

решения определенных проблем в области исследования. В 

большинстве случаев способен выявить достоверные 

источники информации, обработать, анализировать 

информацию.  

Имеет широкий диапазон практических умений, требуемых 

для развития творческих решений, абстрагирования 

проблем. Способен выявлять проблемы   и умеет находить 

способы решения, применяя современные методы и 

технологии.  

Минимальный 

уровень 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

Высокий 

уровень 

Способность 

применять на 

практике знания, 

полученные в ходе 

изучения 

дисциплины 

Способен работать при прямом наблюдении. Способен 

применять теоретические знания к решению конкретных 

задач.  

Может взять на себя  ответственность за завершение задач 

в исследовании, приспосабливает свое поведение к 

обстоятельствам в решении проблем. Затрудняется в 

решении сложных, неординарных проблем, не выделяет 

типичных ошибок и возможных сложностей при решении 

той или иной проблемы  

Способен контролировать работу, проводить оценку, 

совершенствовать действия работы. Умеет выбрать 

эффективный прием решения задач по возникающим 

проблемам.   

Минимальный 

уровень 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

Высокий 

уровень 

 

11. 2 Оценочные материалыдля проведения текущего контроля  

 

ПК-1 Способен осуществлять деятельность по обеспечению персоналом с 

учетом целей, задач и стратегии организации (контролируемый индикатор достижения 

ПК-1.2. Осуществляет формирование кадровой политики организации, на основе  

анализа рынка труда с учетом целей, задач и стратегии организации). 
 

Типовые задания, для оценки сформированности знаний 
Результаты обучения 

Знает основы разработки и реализации стратегии привлечения персонала в организации; 

 

Типовые задания для устного опроса  

 

1. Опишите  этапы становления науки управления.  

2. Проведите  сравнительный анализ основных положений различных школ 

стратегического менеджмента.  

3. Основные задачи курса и его связь с другими дисциплинами.  

4. Опишите проблемы управления персоналом организаций в условиях 

отсутствия стратегической направленности.  

5. Опишите функции управления персоналом в условиях стратегического 

управления.  

6. Проанализируйте особенности организационного построения системы 

стратегического управления персоналом.  

7. Опишите содержание стратегического плана.  

8. Опишите критерии выбора стратегии управления персоналом.  

9. Опишите цели и задачи реализации стратегии управления персоналом.  



10. Опишите сущность стратегического контроля и координации хода 

реализации стратегии.  

11. Опишите задачи и состав рабочих групп по реализации стратегии 

управления персоналом.  

12. Разработка стратегии управления персоналом, ее цели и задачи. Управление, 

ориентированное на высокие показатели работы. 

13. Модель управления, ориентированное на высокий уровень приверженности.  

14. Согласование стратегий организации со стратегией управления персоналом.  

15. Процедура и проблемы реализации стратегии управления персоналом.  

16. Управление персоналом при различных видах стратегии организации.  

17. Элементы развития персонала: «научение», образование, развитие, 

обучение.  

18. Понятие системы стратегического управления персоналом, цели и задачи ее 

создания и функционирования.  

19. Основная структура, элементы и подсистемы системы стратегического 

управления персоналом. 

20. Роль и место стратегий развития персонала, а также методов и подходов 

стратегического управления персонала в системе стратегического управления 

персоналом. 

Критерии и шкала оценивания устного опроса 
Оценка за 

ответ Критерии 

Отлично 

выставляется обучающемуся, если: 

- теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов; 

- исчерпывающее, последовательно, четко и логически излагает 

теоретический материал; 

- свободно справляется с решение задач,  

- использует в ответе дополнительный материал; 

- все задания, предусмотренные учебной программой выполнены; 

- анализирует полученные результаты; 

- проявляет самостоятельность при трактовке и обосновании выводов 

Хорошо 

выставляется обучающемуся, если: 

- теоретическое содержание курса освоено полностью; 

- необходимые практические компетенции в основном сформированы; 

- все предусмотренные программой обучения практические задания 

выполнены, но в них имеются ошибки и неточности; 

- при ответе на поставленный вопросы обучающийся не отвечает 

аргументировано и полно.  

- знает твердо лекционный материал, грамотно и по существу отвечает на 

основные понятия. 

Удовлетвор

ительно 

выставляет обучающемуся, если: 

- теоретическое содержание курса освоено частично, но проблемы не носят 

существенного характера; 

- большинство предусмотренных учебной программой заданий выполнено, но 

допускаются не точности в определении формулировки; 

- наблюдается нарушение  логической последовательности. 

Неудовлетв

орительно 

выставляет обучающемуся, если: 

- не знает значительной части программного материала; 

- допускает существенные ошибки; 

-  так же не сформированы практические компетенции; 

- отказ от ответа или отсутствие ответа. 

 



Тематика рефератов 

1. Кадровая политика государства, организации. Виды кадровой политики. 

2.Составляющие механизма формирования государственной кадровой политики. 

3. Содержание этапов формирования государственной кадровой политики. 

4. Основные направления кадровой политики организации.(Примеры) 

5. Сущность концепций стратегии кадровой политики. 

6. Необходимость стратегического управления организацией? 

7. Основные принципы стратегического управления. 

8. Этапы процесса стратегического управления. 

9. Параметры этапов анализа внешней и внутренней среды организации? 

10. Миссия и цели организации. 

11. Стратегическое управление персоналом, его субъект и объект. 

12. Взаимосвязь стратегического управления персоналом со стратегическим 

управлением организацией и управлением персоналом. 

13. Проблемы управления персоналом отечественных организаций в условиях 

отсутствия стратегической направленности. 

14. Приведите примеры функций по управлению персоналом в условиях 

стратегического управления. Их связь со стратегией управления' персоналом. 

15.Вварианты организационного построения системы стратегического 

управления персоналом. 

16. Основные черты стратегии управления персоналом. Составляющие 

стратегии управления персоналом. С какой целью составляется стратегический план? 

19. Анализ факторов внешней и внутренней среды, необходимый для разработки 

стратегии управления персоналом. 

20. Критерии выбора стратегии управления персоналом. 

21. Цели и задачи, которые должны быть достигнуты в ходе реализации 

стратегии управления персоналом. 

22. Сущность стратегического контроля и координации хода реализации 

стратегии. 

23. Задачи и состав рабочих групп по реализации стратегии управления 

персоналом. 

Критерии оценивания выполнения реферата 
Оценка  Критерии 

Отлично 

 полностью раскрыта тема реферата; указаны точные названия и 

определения;  правильно сформулированы понятия и категории; 

проанализированы и сделаны собственные выводы по выбранной теме; 

использовалась дополнительная литература и иные материалы и др.; 

Хорошо 

недостаточно полное, раскрытие темы; несущественные ошибки в 

определении понятий и категорий и т. п., кардинально не меняющих суть 

изложения; использование устаревшей  литературы и других источников; 

Удовлетвор

ительно 

реферат отражает общее направление изложения лекционного материала и 

материала современных учебников; наличие достаточного количества 

несущественных или одной-двух существенных ошибок в определении 

понятий и категорий и т. п.; использование устаревшей  литературы и других 

источников; неспособность осветить проблематику  дисциплины и др.; 

Неудовлетв

орительно 

тема реферата не раскрыта; большое количество существенных ошибок; 

отсутствие умений и навыков, обозначенных выше в качестве критериев 

выставления положительных оценок и др. 

 

Тестовые задания 

 

1.Стратегия организации это: 



1.деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования 

(определенный сегмент рынка); 

2. практическое использование методологии стратегического управления; 

3. генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, 

ресурсы и последовательность шагов по достижению стратегических целей; 

4.обеспечение выработки действий для достижения целей организации и 

создание управленческих механизмов реализации этих действий через систему 

планов. 

2. Стратегия управления персоналом организации, производством, 

финансами и стратегии в других сферах деятельности это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

3. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических 

задач, ресурсы и последовательность шагов по достижению стратегических 

целей – это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

4.Стратегия организации в определенной стратегической зоне 

хозяйствования (определенный сегмент рынка) – это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

5. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников 

многоотраслевой электротехнической организации – это: 

1. функциональная стратегия 

2. бизнес-стратегия 

3. корпоративная стратегия 

4. стратегия 

6.Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также 

определения возможностей и препятствий ее развития, это: 

1. стратегическое планирование 

2. стратегия 

3. СВОТ – анализ 

4. стратегическое управление 

7.Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней 

среды – это: 

1. стратегическое планирование 

2. стратегия 

3. СВОТ – анализ 

4. стратегическое управление 

8. Что это за определение: «комплекс не только стратегических 

управленческих решений, определяющих долговременное развитие организации, 

но и конкретных действий, обеспечивающих быстрое реагирование предприятия 

на изменение внешней конъюнктуры, которое может повлечь за собой 

необходимость стратегического маневра, пересмотр целей и корректировку 

общего направления развития»? 

1. стратегическое планирование 



2. стратегия 

3. стратегический менеджмент 

4. стратегическое управление 

1. функциональная9. Стратегическое управление – это управление в 

социально-экономических системах, где выделяются функциональная, 

процессная и элементная стороны. Если «управление рассматривается как 

совокупность видов деятельности, направленных на достижение определѐнных 

результатов», то какая это сторона управления? 

2. процессная 

3. элементная 

4. другая сторона 

10.Стратегическое управление – это управление в социально-

экономических системах, где выделяются функциональная, процессная и 

элементная стороны. Если «в еѐ рамках управление рассматривается как 

действия по выявлению и разрешению проблем, т.е.процесс подготовки и 

принятия решений», то какая это сторона управления? 

1. функциональная 

2. процессная 

3. элементная 

4. другая сторона 

11. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает 

этапы: стратегический анализ; стратегический выбор (собственно 

планирование); реализация стратегии (реализация принятого решения). 

Стратегический выбор – это? 

1. высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации 

факторы, называемые стратегическими факторами 

2. формирование альтернативных направлений развития предприятия, их 

оценка, выбор лучшей стратегической альтернативы для реализации 

3. разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать 

как среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

4. прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации 

предприятия к еѐ изменениям 

12. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает 

этапы: стратегический анализ; стратегический выбор (собственно 

планирование); реализация стратегии (реализация принятого решения). 

Стратегический анализ – это? 

1. высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации 

факторы, называемые стратегическими факторами 

2. формирование альтернативных направлений развития предприятия, их 

оценка, выбор лучшей стратегической альтернативы для реализации 

3. разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать 

как среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

4. прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации 

предприятия к еѐ изменениям 

13.Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает 

этапы: стратегический анализ; стратегический выбор (собственно 

планирование); реализация стратегии (реализация принятого решения). 

Реализация стратегии – это? 

1. высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации 

факторы, называемые стратегическими факторами 

2. формирование альтернативных направлений развития предприятия, их 

оценка, выбор лучшей стратегической альтернативы для реализации 



3. разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать 

как среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии  

4.прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации 

предприятия к еѐ изменениям 

14.Цели, отражающие концепцию развития фирмы и разрабатывающиеся 

на длительную перспективу – это: 

1. стратегические 

2. общие 

3. специфические 

4. перспективные 

15.Цели, разрабатываемые в рамках общих целей по основным видам 

деятельности в каждом производственном отделении фирмы и выражающиеся в 

количественных и качественных показателях – это: 

1. стратегические 

2. общие 

3. специфические 

4. перспективные 

 

Критерии оценивания образовательных достижений для тестовых заданий 
Оценка Коэффициент К (%) Критерии оценки 

Отлично 
Свыше 80% правильных 

ответов 

глубокое познание в освоенном 

материале 

Хорошо 
Свыше 70% правильных 

ответов 

материал освоен полностью, без 

существенных ошибок 

Удовлетворительно 
Свыше 50% правильных 

ответов 

материал освоен не полностью, 

имеются значительные пробелы в 

знаниях 

Неудовлетворительно 
Менее 50% правильных 

ответов 

материал не освоен, знания 

обучающегося ниже базового 

уровня 

 

Типовые задания, направленные на формирование профессиональных умений 
Результаты обучения 

Умеет анализировать различные направления кадрового планирования; применять методики 

стратегического анализа;  

 

1. Проведите PEST–анализа на примере предприятия сферы сервиса  

2. Проведите SWOT –анализа на примере предприятия сферы сервиса  

3. Проведите SPELT –анализа на примере предприятия сферы сервиса 

4. Проведите COPS –анализа на примере предприятия сферы сервиса 

5. Проведите сравнительный анализ полученных результатов по всем 4 типам 

анализа.   

6. Составьте таблицу характеристик особенностей технологии проведения 

каждого типа анализа. 

Критерии оценивания решения практического задания: 
Форма проведения 

текущего контроля 
Критерии оценивания 

Решение 

практического 

задания  

«5» (отлично) – выставляется за полное, безошибочное решение 

практического задания (ситуационной задачи). 

«4» (хорошо) –в целом практическое задание (ситуационная задача) 

решена, имеются отдельные неточности или недостаточно полные 

ответы, не содержащие ошибок. 

«3» (удовлетворительно) – допущены отдельные ошибки при 



решении практического задания (ситуационной задачи) 

«2» (неудовлетворительно) – отсутствуют ответы на большинство 

вопросов задачи, практическое задание (ситуационная задача) не 

решена или решена не верно.  

 

Типовые задания, направленные на формирование профессиональных владений. 

Результаты обучения 

Владеет навыками планирования изменений кадровой политики в разрезе стратегического 

управления персоналом; 

 

Задание1.Определить доктрины организации трудовых отношений, из которых 

вытекают следующие стратегические подходы к управлению персоналом:  

 Использование как экономических санкций, так и премий в зависимости от 

результатов труда сотрудника  

 Отказ от финансирования любых программ дополнительного обучения 

персонала, за исключением обучения на рабочих местах 

 Обеспечение эффективной психологической поддержки всем категориям 

работников организации  

 Отказ от регулярных премиальных выплат в сочетании с активным 

использованием экономических санкций за допущенные нарушения  

 Приоритетная ориентация на административные методы воздействия на 

сотрудников Использование инструментов социально-экономической поддержки 

лишь для ведущих менеджеров и специалистов  

 Ориентация на краткосрочные трудовые договора  

 Ориентация на активное использование методов психологического воздействия 

как мотивационного, так и репрессивного характера  

 Ориентация на оплату дополнительного обучения сотрудников в сочетании с 

санкциями за безответственное отношение к обучению Постоянный учет действия 

человеческого фактора. 

Задание 2.  Выбор и формирование стратегии управления персоналом. 

Существует несколько типов стратегий организации: стратегии предпринимательства, 

динамического роста, максимизации прибыли, выживания, ликвидации. Известно, что 

стратегия управления персоналом обусловлена общей стратегией организации. 

Вместе с тем стратегия управления персоналом не может не отражать существенных 

особенностей реализации данной функции, обусловленных обшей, человеческой 

природой объекта и субъекта управления, и вытекающих отсюда ее составных 

элементов. Таких, в частности, как кадровая политика, подбор и наем персонала, 

профессиональная и социально-психологическая адаптация вновь принятых 

работников, оценка, стимулирование и мотивация, развитие (включающее обучение, 

профессиональное и карьерное продвижение), социальное обеспечение и защита 

работников, высвобождение, правовое и информационное обеспечение 

функционирования системы управления персоналом. Располагая основными 

характеристиками стратегии организации, следует сформулировать основные 

элементы стратегии управления персоналом. Однако обе эти стратегии не являются 

обособленными, автономными в содержательном плане. Стратегия управления 

персоналом реализуется службой управления персоналом и линейными 

руководителями как органичная часть общей стратегии организации. Стратегия 

организации и стратегия управления персоналом разрабатываются как единое целое, 

поэтому специалисты службы управления персоналом вовлечены в разработку 

стратегии организации. Ведь именно персоналу предстоит, во-первых, реализовать ту 

или иную стратегию организации по всем ее составляющим, во-вторых, испытать 

обоснованность и продуктивность избранной стратегии на себе. Используя описания 



названных стратегий и составных элементов технологии управления персоналом, 

охарактеризуйте соответствующие стратегии управления персоналом. Методические 

указания: На решение задачи отводится 40-50 мин. Задача решается группами по 3-4 

человека и преследует цель закрепления лекционного материала по двум темам 3 и 4. 

Группам раздаются таблицы, в которых содержатся название и краткое описание 

характерных черт стратегий организации, и незаполненным правым столбцом. После 

ознакомления с содержанием таблицы студентам предлагается заполнить свободные 

ячейки правого столбца теми характеристиками стратегии управления персоналом, 

которые, на их взгляд, соответствуют данной стратегии организации. После 

выполнения этого задания всеми группами каждая из них докладывает о результатах 

своей работы, которые вместе с преподавателем обсуждаются всеми группами и при 

необходимости дополняются и корректируются. 

Задание 3. Разработка стратегии управления персоналом для предприятия с 

учетом его вида деятельности. Исходя из предполагаемых условий деятельности 

предприятия и состояния трудового потенциала, необходимо разработать общую 

стратегию управления персоналом этого предприятия на пятилетний период, отразив 

в ней желаемое состояние трудового потенциала через 5 лет по всем пяти разделам, 

характеризующим его текущее состояние: демографическая и профессионально-

квалификационная структуры персонала, уровень корпоративной культуры, 

социальный статус персонала, состояние системы управления персоналом.  

Описание ситуации: На крупном предприятии (выбирается вид деятельности) 

занято около 30 тыс. человек. В условиях стратегического управления предприятием 

формируется система стратегического управления персоналом, главная задача 

которой - выработка вариантов стратегии управления персоналом на предстоящие 5 

лет. Характеристика условий деятельности предприятия (отрасль – металлургия): 

 1. Технологии основного производства останутся совместимыми с 

применяемыми. Электросталеплавильное производство будет качественно 

развиваться в результате внедрения новых современных мощностей.  

2. Объем производства в течение ближайших пяти лет, несмотря на имеющиеся 

возможности и внедрение новых производственных комплексов (начиная с 2012-2013 

г.), снизится, а затем незначительно повысится (в конце 2015 г.) и будет зависеть от 

экспортных поставок металла. 

3. Жесткая конкуренция на рынке черных металлов и превышение предложения 

над спросом приведут к снижению мировых цен.  

4. Рынок рабочей силы в перспективе на ближайшие пять лет полностью 

обеспечит потребности предприятия в основных категориях производственного и 

управленческого персонала. Дефицит предложения затронет сегмент рынка 

специалистов управленческого звена в возрасте до 35 лет с опытом работы 5-8 лет по 

современным специальностям.  

Текущее состояние трудового потенциала:  

1. Демографическая структура персонала: средний возраст производственного 

персонала превышает 45 лет, персонала аппарата управления производством - 49 лет, 

руководящего персонала общекорпоративного управления - 37 лет.  

2. В профессионально-квалификационных структурах производственного 

персонала значителен монопрофессионализм (около 58%), сопровождающийся 

устареванием знаний; 70% персонала обшекорпоративного управления подготовлены 

по программам повышения квалификации либо имеют базовую подготовку, 

отвечающую современным требованиям.  

3. Корпоративная культура предприятия не характеризуется целенаправленным 

управляемым развитием и представляет собой совокупность трансформированных 

моделей поведения, свойственных социалистическому способу хозяйствования (на 



уровне производства), и моделей поведения, характерных для капиталистических 

производственных отношений (на уровне предприятия).  

4. Социальный статус персонала предприятия характеризуется оценкой в 3 балла 

(по пятибалльной шкале).  

5. Управление персоналом в целом находится в стадии совершенствования и 

внедрения современных технологий управления персоналом. Существует потребность 

в дальнейшем развитии системы управления персоналом. Методические 

рекомендации Стратегия управления персоналом - это долгосрочное, качественно 

определенное направление приложения усилий по формированию трудового 

потенциала предприятия. Она должна соответствовать общей стратегии организации 

и разрабатываться на ее основе. Для разработки стратегии управления персоналом 

предприятия необходимо учесть внутренние и внешние изменения (для предприятия) 

в текущий момент и в перспективе, оценить их возможное влияние по таким 

основным направлениям деятельности системы управления персоналом, как 

обеспечение потребности в персонале, развитие трудового потенциала и его 

реализация. Рекомендуется использовать методы моделирования и логического 

анализа. 

Критерии оценивания решения практического задания: 

Форма проведения 

текущего контроля 
Критерии оценивания 

Решение 

практического 

задания  

«5» (отлично) – выставляется за полное, безошибочное 

решение практического задания (ситуационной задачи). 

«4» (хорошо) –в целом практическое задание (ситуационная 

задача) решена, имеются отдельные неточности или 

недостаточно полные ответы, не содержащие ошибок. 

«3» (удовлетворительно) – допущены отдельные ошибки 

при решении практического задания (ситуационной задачи) 

«2» (неудовлетворительно) – отсутствуют ответы на 

большинство вопросов задачи, практическое задание 

(ситуационная задача) не решена или решена не верно.  

 

11.3. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

 

Тестовые задания для подготовки к зачету 

 

Типовые задания, для оценки сформированности знаний 
Результаты обучения 

Знает основы разработки и реализации стратегии привлечения персонала в организации; 

 
1 Каковы основные характеристики стратегического управления? 

1.проактивное отношение к вызовам среды;  

2. ориентация на клиента;  

3. своевременные и адекватные условиям изменения в компании для достижения целей 

в долгосрочной перспективе; 

 4. человеческие ресурсы рассматриваются как ключевой потенциал компании;  

 5. все ответы верны.  

2. В чем особенность управления персоналом как одной из функциональных 

стратегий компании? 

1. она определяет то, как компания ведет бизнес, позиционируется на рынках и на что 

нацелена; 

2. она определяет то, как компания собирается поддерживать бизнес-стратегию 

посредством управления персоналом; 



3. она определяет то, как компания собирается осуществлять подбор и удержание 

персонала. 3.При каком типе стратегии конкуренции требуется фокусирование стратегии 

управления персоналом на привлечении и закреплении персонала массовых профессий 

средней квалификации, а менеджеры в большей степени выполняют административные 

функции? 

4. при стратегии лидерства в издержках;  

5. стратегии дифференциации;  

6. стратегии фокусирования.  

4 При каком типе стратегии развития требуется стабилизация персонала и 

снижается потребность в работниках высшей квалификации?  

1. при стратегии бурного роста;  

2.стратегии умеренного роста; 

3. стратегии сокращения.  

5 В чем заключаются особенности стратегического управления персоналом:  

1. в наличии долгосрочных планов и программ, напрямую не связанных с бизнесом; 

2. активном взаимодействии топ-менеджеров с подчиненными;  

3. направленности не столько на работников, сколько на руководителей; 

4. передаче службе управления персоналом многих функций управления человеческими 

ресурсами, снятии этих функций с линейного менеджмента. 

 6 Определите последовательность разработки стратегии УП:  

1.определение критических проблем управления персоналом; 

2. планирование реализации стратегии УП; 

3. определение стратегии управления персоналом; 

4. анализ внешней и внутренней среды компании;  

5. уточнение бизнес-стратегии и определение ее связи с целями управления персоналом.  

7 Какая из стратегических ролей менеджера по работе с персоналом связана с 

повышением эффективности бизнес-процессов?  

1.стратегический партнер; 

2. агент изменений; 

3. администратор.  

8 С какой целью используется COPS-анализ:  

1. для исследования потенциала человеческих ресурсов;  

2. для анализа сильных и слабых сторон компании;  

3. для исследования возможностей и угроз внешней среды компании;  

4. для исследования организационной культуры, системы управления и человеческих 

ресурсов компании. 

9 Какие направления деятельности затрагивает стратегическое планирование УП:  

1. планирование численности персонала;  

2. планирование категорий и компетенций персонала;  

3. совершенствование отношений и культуры компании;  

4. планирование системы вознаграждения персонала; - планирование развития и 

обучения персонала.  

10 Для каких групп персонала в рамках стратегического УП планируется 

функциональная гибкость? 

1. для первых периферийных групп персонала;  

2. ключевых групп персонала; 

3. вторых периферийных групп персонала.  

11 Какой тип политики управления персоналом обеспечивает стратегическое 

управление компанией?  

1. реактивная политика;  

2. проактивная политика;  

3. политика и стратегия не связаны.  

12 Какая модель стратегического управления персоналом предполагает 

фокусирование на самоконтроле на основе доверительных отношений? 



1. модель высоких показателей работы; 

2. модель высокой степени приверженности; 

3. модель максимальной вовлеченности.  

13. Какую цель преследуют жесткие подходы к управлению персоналом?  

1. получение максимальной выгоды от персонала при минимальных издержках; 

2. создание условий для максимального раскрытия потенциала и усиления мотивации 

персонала к достижениям;  

3. создание предсказуемой системы управления, побуждающей персонал к инициативе 

и предприимчивости.  

14 К внешним факторам среды организации относятся: 

1. развитие технологии; - финансовые ресурсы;  

2. цели организации; - особенности социальных потребностей;  

3. развитие законодательства;  

4. кадровый потенциал организации.  

15. Этапы планирования потребности в персонале:  

1. практическая реализация мер по покрытию потребности в персонале;  

2. обобщенный анализ планов организации, имеющих влияние на кадровое 

обеспечение;  

3. анализ статистики по персоналу; 

4. расчет качественной и количественной потребности в персонале;  

5. планирование мер по покрытию потребности в персонале;  

6. анализ рынка труда.  

16. Потребность в персонале, которая планируется посредством определения его 

расчетной численности и ее сравнения с фактической обеспеченностью на 

определенный плановый период называется…  

1. качественная; 

2.текущая;  

3. операционная; 

4. количественная. 

18.Подсистема комплексной системы трудовых показателей, которая включает: 

показатели численности персонала, его состава, структуры, уровня квалификации, – 

называется…  

1. рабочее время;  

2. качество труда;  

3. рабочая сила; 

4. производительность труда.  

19 Факторы, влияющие на трудовые показатели:  

1. макроэкономические;  

2. микроэкономические;  

3. внутриорганизационные;  

4. региональные; 

5. поведенческие.  

20.Последствия снижения производительности труда:  



1. повышение удельных затрат;  

2. сокращение объема продаж;  

3. снижение удовлетворенности трудом; 

4. укрепление основ организации;  

5. снижение удельных затрат.  

21. Последствия повышения производительности труда: 

1. снижение конкурентоспособности;  

2. закрепление персонала;  

3. снижение удовлетворенности трудом;  

4. эффективное использование трудовых ресурсов; 

5. снижение удельных затрат. 

22. Сопоставить факторы роста производительности труда и их составляющие:  

1 Научно-технические; 

2 Организационные; 

3 Структурные;  

4 Социальные. а  

23. Какое количество этапов включает разработка программы управления 

производительностью труда:  

1. 3; 

2. 5; 

3. 8;  

4. 11. 

 

Критерии оценивания образовательных достижений для тестовых заданий 

 
Оценка Коэффициент К (%) Критерии оценки 

Отлично 

(зачет) 

Свыше 80% правильных 

ответов 

глубокое познание в освоенном 

материале 

Хорошо 

(зачет) 

Свыше 70% правильных 

ответов 

материал освоен полностью, без 

существенных ошибок 

Удовлетворительно 

(зачет) 

Свыше 50% правильных 

ответов 

материал освоен не полностью, 

имеются значительные пробелы в 

знаниях 

Неудовлетворительно 

( незачет) 

Менее 50% правильных 

ответов 

материал не освоен, знания 

обучающегося ниже базового 

уровня 

 

Типовые задания, направленные на формирование профессиональных умений. 
Результаты обучения 

Умеет анализировать различные направления кадрового планирования; - применять методики 

стратегического анализа;  

Проведите анализ основных стратегических подходов, по формированию 

эффективной стратегии управления персоналом для:  

 высокорентабельного малого предприятия, более 10 лет функционирующего в 

сфере научного обслуживания (разработка программных продуктов); 

 крупнейших корпораций, более 15 лет лидирующей на рынке производства 

цветных металлов;  

 низко рентабельного предприятия сферы среднего бизнеса, работающего на 

рынке малоквалифицированных ремонтно-строительных работ менее трех лет. 



Ответ запишите в правой графе таблицы. 

Стратегический подход Вариант стратегического подхода, наиболее 

адекватный условиям работы указанного типа 

организации 
Стратегический подход к формированию 

общей структуры персонала организации 
 

Стратегический подход к выбору 

приоритетного сегмента рынка трудовых 

ресурсов 

 

Стратегический подход к выбору 

приоритетного метода привлечения 

кандидатов на трудоустройство 

 

Стратегический подход к выбору 

приоритетного варианта организации отбора 

кандидатов на трудоустройство 

 

Стратегический подход к выбору 

приоритетного критерия пригодности 

кандидата на трудоустройство 

 

Стратегический подход к организации 

сокращения персонала 
 

 

Критерии оценивания решения практического задания: 

Форма проведения 

текущего контроля 
Критерии оценивания 

Решение 

практического 

задания  

«5» (отлично) – выставляется за полное, безошибочное решение 

практического задания (ситуационной задачи). 

«4» (хорошо) –в целом практическое задание (ситуационная 

задача) решена, имеются отдельные неточности или 

недостаточно полные ответы, не содержащие ошибок. 

«3» (удовлетворительно) – допущены отдельные ошибки при 

решении практического задания (ситуационной задачи) 

«2» (неудовлетворительно) – отсутствуют ответы на 

большинство вопросов задачи, практическое задание 

(ситуационная задача) не решена или решена не верно.  

 

Критерии оценивания на зачете 

Шкала 

оценивания 

 Показатели 

Зачтено Достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины 

В ответе используется научная терминология. 

Стилистическое и логическое изложение ответа на вопрос правильное 

Умеет делать выводы без существенных ошибок 

Владеет инструментарием изучаемой дисциплины, умеет его использовать в 

решении стандартных (типовых) задач. 

Ориентируется в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой 

дисциплине. 

Активен на практических (лабораторных) занятиях, допустимый уровень 

культуры исполнения заданий. 



Не зачтено 

Не достаточно полный объем знаний в рамках изучения дисциплины 

В ответе не используется научная терминология. 

Изложение ответа на вопрос  с существенными стилистическими и 

логическими ошибками.  

Не умеет делать выводы по результатам изучения дисциплины 

Слабое владение инструментарием изучаемой дисциплины, не компетентность 

в решении стандартных (типовых) задач. 

Не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по 

изучаемой дисциплине. 

Пассивность на практических (лабораторных) занятиях, низкий уровень 

культуры исполнения заданий. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки.  

Отказ от ответа или отсутствие ответа. 

 

Типовые задания для подготовки к экзамену 

 

Типовые задания, для оценки сформированности умений 
Результаты обучения 

Умеет анализировать различные направления кадрового планирования; - применять методики 

стратегического анализа;  

 

Типовые задания для подготовки к экзамену 
 

1. Опишите сущность стратегического управления персоналом. 

2. Опишите использование стратегического мышления в управлении 

персоналом. 

3. Опишите стратегическое видение и его влияние на формирование стратегии 

организации.  

4. Опишите эволюция концепции стратегического управления персоналом.  

5. Охарактеризуйте школы стратегического менеджмента. 

6. Основные принципы стратегического управления как вида управленческой 

деятельности. 

7. Опишите ситуационный анализ в управлении персоналом. 

8. Опишите взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления 

персоналом.  

9. Опишите факторы внешней среды, оказывающие влияние на формирование 

стратегии управления персоналом.  

10. PEST–анализ. 

11. SPELT-анализ. 

12. COPS-анализ.  

13. Опишите матрицу Томпсона—Стрикленда.  

14. Опишите элементы внутренней среды организации.  

15. Опишите Методы стратегического анализа внутренней среды организации.  

16. Оценка ресурсов предприятия.  

17. Бенчмаркинг: сущность, формы, методы и результаты. 

18. Условия успешной реализации стратегии управления персоналом.  

19. Этапы реализации стратегии управления персоналом.  

20. Проблемы реализации стратегии управления персоналом. 

21. Инструменты реализации стратегии управления персоналом. 

22. Мероприятия по координации реализации стратегии управления 

персоналом. 

23. Чем вызвана необходимость стратегического управления организацией? 

24. Назовите основные принципы стратегического управления. 



25. Поясните этапы процесса стратегического управления. 

26. По каким параметрам производится анализ внешней и внутренней среды 

организации? 

27. Что такое миссия и цели организации? 

28. Дайте понятие стратегического управления персоналом, его субъекта и 

объекта. 

29. Какова взаимосвязь стратегического управления персоналом со 

стратегическим управлением организацией и управлением персоналом? 

30. Каковы проблемы управления персоналом отечественных организаций в 

условиях отсутствия стратегической направленности? 

31. Приведите примеры функций по управлению персоналом в условиях 

стратегического управления. Какова их связь со стратегией управления' персоналом? 

32. Какие возможны варианты организационного построения системы 

стратегического управления персоналом? 

33. Каковы основные черты стратегии управления персоналом? 

34. Назовите составляющие стратегии управления персоналом. 

35. С какой целью составляется стратегический план? 

36. Что должен показать анализ факторов внешней и внутренней среды, 

необходимый для разработки стратегии управления персоналом? 

37. Каковы критерии выбора стратегии управления персоналом? 

38. Какие цели и задачи должны быть достигнуты в ходе реализации стратегии 

управления персоналом? 

39. В чем заключается сущность стратегического контроля и координации хода 

реализации стратегии? 

40. Каковы задачи и состав рабочих групп по реализации стратегии управления 

персоналом? 

 

Типовые  практические задания, направленные на формирование профессиональных 

навыков, владений 

Результаты обучения 

Владеет навыками планирования изменений кадровой политики в разрезе стратегического 

управления персоналом; 

 

Типовые практические задания для подготовки к экзамену 

Задание 1. 

Основная продукция предприятия выпускается уже 10 лет, но спрос остается 

стабильным и оснований тревожиться на ближайшие 1—2 года нет. Проанализируйте, 

следует ли переходить к выпуску новой модели, которая уже прошла испытания и 

готова к запуску в серию? 

Задание 2. 

Фирма, действующая в отрасли, где кроме нее имеются другие крупные 

компании, планирует купить на аукционе предприятие, выпускающее 10% продукции 

отрасли. Остальные три компании добиваются того же. Оцените, какова должна быть 

стратегия по отношению к конкурентам? 

Задание 3. 

Фирма, действующая в отрасли, где кроме нее имеются другие крупные 

компании, планирует купить на аукционе предприятие, выпускающее 10% продукции 

отрасли. Остальные три компании добиваются того же. Оцените, какие ситуационные 

решения следует предусмотреть? В какой момент приводить их в действие? 

Задание4. 

К вам, как к консультанту, обратился руководитель крупной юридической 

конторы с вопросом. 



1) Нужна ли для его организации корпоративная стратегия, если уже 

разработана деловая стратегия? Что бы вы ему ответили? 

Задание 5. 

Структура рынка, на котором действует ваша организация; приближается к 

идеальным условиям совершенной конкуренции. То есть имеется высокий спрос на 

товар, который выпускает ваша организация, большое число продавцов, отсутствие 

товаров-заменителей, одинаковая информационная обеспеченность 

товаропроизводителей. Оцените какую конкурентную стратегию вы бы предпочли и 

почему? 

Задание 6. 

Для успешного выживания в долгосрочной перспективе организация должна по-

стоянно предпринимать усилия, направленные на то, чтобы делать свой продукт более 

дешевым либо обладающим какими-то отличительными потребительскими 

свойствами. Проанализируйте, чем должно отличаться управление фирмами, 

ориентирующимися на создание ценового преимущества, от управления фирмами, 

имеющими цель создать преимуществ за счет качественных отличий своей 

продукции. 

Задание 7. 

Отель «Солнечный берег» в Крыму принадлежал г-ну Остапенко. Он проявил 

себя как опытный менеджер, и отель получил хорошую репутацию. Смерть Остапенко 

поставила под угрозу будущее отеля. Руководство делом перешло в руки его 26-

летней дочери — Оксане. Ранее Оксана окончила двухгодичный курс подготовки в 

школе гостиничного дела. Отель имел 25 спален, 8 из них с ваннами, обеденный зал 

на 60 человек, зал для торжеств на 200 человек, общий бар для отдыха с видом на 

море, бар в подвале и игровую комнату для детей. Она узнала, что в последние годы 

дело не расширялось, а прибыли реально уменьшились. Рассмотрев финансовые 

показатели, Оксана обнаружила, что в 2005 г. оборот отеля был чуть больше 80 тыс. 

долл. Оксане было ясно, что «Солнечный берег» выживал за счет репутации и кухни. 

Тем не менее, отель внутри и снаружи требовал обновления. Оксана решила 

обратиться в консалтинговое агентство за советом. Агентство предложило провести 

изменения: 17 спальных комнат без ванных превратить в 10 комнат с ванными за 

114тыс. долл.; косметический ремонт оставшихся спален и общих залов стоил бы еще 

55 тыс. долл.; дополнительно предусматривалась установка системы центрального 

отопления за 30 тыс. долл. Сумма вложений показалась Оксане шокирующей. Она 

успокоилась, когда узнала, что консалтинговое агентство, скорее всего, окажет 

субсидию в 36% стоимости. Кроме того, Оксана обнаружила, что ее отец положил на 

счет в банке свыше 20 тыс. долл. На модернизацию отеля. Теперь Оксана должна 

была решить, какой стратегический план она выберет на будущее. Проанализируйте, 

какую стратегию может избрать отель «Солнечный берег» для взаимодействия с 

окружающей средой. 

Задание 8. 

Конструкторское бюро одного из акционерных предприятий города разработало 

и довело до серийного производства изделие, необходимое отрасли. Доработка 

опытного образца до серии производилась в сжатые сроки, изделие получилось 

высшего качества и конкурентоспособным. Оно составило 80% всей выпускаемой 

предприятием продукции. Производство было хорошо отлажено, и предприятие 

постоянно выполняло заказы. Главный инженер отдал распоряжение никаких 

изменений, усовершенствований по данному изделию не проводить, рабочие 

параметры не изменять; вследствие чего 5 лет конструкторы занимались только 

совершенствованием упаковки. За это время на другом предприятии разрабатывали 

аналогичные изделия, но с улучшенными эксплуатационными характеристиками. В 

результате на первом заводе продукцию вынуждены были снять с производства и 



предприятие стало перестраиваться на выпуск другого изделия. Перестройка 

проходила очень тяжело, и предприятие в течение многих месяцев не могло выйти на 

заданную программу. Оцените, какие конкурентные преимущества имеет второе 

предприятие перед первым и почему? 

Задание 9. 

Чтобы победить в конкурентной борьбе, фирма разработала новую стратегию. 

Проанализируйте, может ли она реализовывать ее, ориентируясь на существую-

щий потенциал. 

Задание 10. 

При разработке стратегии развития организации некоторые управленцы считают 

самым надежным критерием успешности деятельности организации прибыль или 

коэффициенты, ее характеризующие; норму рентабельности, доход в расчете на 

акцию, норму возврата инвестиций и т. д. Поэтому никакие другие критерии для 

оценки успешной деятельности организации не нужны. Согласны ли вы с такой 

точкой зрения? Проанализируйте с помощью каких критериев вы или руководство 

организации, деятельность которой вы анализируете, оцениваете сегодня успешность 

ее деятельности? Способствует ли выбранная система критериев выработке 

эффективной стратегии развития организации? 

Задание 11. 

Вам поручено провести маркетинговый аудит предприятия, выпускающего 

товары промышленного назначения. Составьте перечень вопросов для руководителя и 

специалистов предприятия, ответы на которые позволят вам установить положение 

дел на предприятии и выработать рекомендации по развитию стратегического 

маркетинга. 

Критерии оценивания решения практического задания: 

Форма проведения 

текущего контроля 
Критерии оценивания 

Решение 

практического 

задания  

«5» (отлично) – выставляется за полное, безошибочное 

решение практического задания (ситуационной задачи). 

«4» (хорошо) –в целом практическое задание (ситуационная 

задача) решена, имеются отдельные неточности или 

недостаточно полные ответы, не содержащие ошибок. 

«3» (удовлетворительно) – допущены отдельные ошибки 

при решении практического задания (ситуационной задачи) 

«2» (неудовлетворительно) – отсутствуют ответы на 

большинство вопросов задачи, практическое задание 

(ситуационная задача) не решена или решена не верно.  

 

Шкала оценки для проведения экзамена по дисциплине 
Оценка за 

ответ Критерии 

Отлично 

– полно раскрыто содержание материала; 

– материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности; 

– продемонстрировано системное и глубокое знание программного материала; 

– точно используется терминология; 

– показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новой ситуации; 

– продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, 

сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков; 

– ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов; 

– продемонстрирована способность творчески применять знание теории к 

решению профессиональных задач; 



– продемонстрировано знание современной учебной и научной литературы; 

– допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов, 

которые исправляются по замечанию. 

Хорошо 

– вопросы излагаются систематизировано и последовательно; 

– продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы 

носят аргументированный и доказательный характер; 

– продемонстрировано усвоение основной литературы. 

– ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет 

один из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие 

содержание ответа; допущены один – два недочета при освещении основного 

содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя; допущены 

ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, 

которые легко исправляются по замечанию преподавателя.  

Удовлетвор

ительно 

– неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано 

общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для 

дальнейшего усвоения материала; 

– усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

– имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих 

вопросов; 

– при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная 

сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить 

теорию в новой ситуации; 

– продемонстрировано усвоение основной литературы. 

Неудовлетв

орительно 

– не раскрыто основное содержание учебного материала; 

– обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части 

учебного материала; 

– допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, 

которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов 

- не сформированы компетенции, умения и навыки,  

- отказ от ответа или отсутствие ответа 
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